
 

 

 

 

 

Algemene voorwaarden Dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending - 
Brievenbusvolmacht - Natuurlijke personen 

 
Deze algemene voorwaarden treden in werking op 01/07/2024. 

 
De ' Sign For Me' dienst heet nu "Brievenbusvolmacht" en maakt deel uit van de Dienst Leveringsvoorkeur 
Aangetekende Zending. Deze Algemene Voorwaarden zijn enkel van toepassing op de dienst "Brievenbus 
Volmacht" wanneer de dienst wordt aangevraagd in een Postkantoor of PostPunt. Raadpleeg voor de andere 
Leveringsvoorkeuren Aangetekende Zending opties de toepassing Mijn bpost en de bijbehorende Algemene 
Voorwaarden. 
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1. Definities 

De volgende uitdrukkingen krijgen deze betekenis, 
tenzij de context waarin ze worden gebruikt, een 
andere betekenis vereisen. 

Met “Aangetekende zending” wordt bedoeld: 
postzendingen die worden verzonden via een 
postdienst die tegen een vast bedrag een garantie 
biedt tegen risico’s op verlies, diefstal of schade en 
waarbij de Verzender een bewijs ontvangt van de 
datum van afgifte van het poststuk en, indien 
gevraagd, een bewijs van de uitreiking ervan aan de 
Bestemmeling. 

Met “Algemene Voorwaarden” wordt bedoeld: 
deze algemene voorwaarden, die regelmatig 
worden bijgewerkt. 

Met “Bestemmeling” wordt bedoeld: elke 
natuurlijke persoon of rechtspersoon aan wie een 
Pakje of Aangetekende Zending is geadresseerd. 

Met “bpost” wordt bedoeld: de betekenis die eraan 
wordt gegeven in artikel 2.1. 

Met “Brievenbusvolmacht” wordt bedoeld: de 
betekenis die eraan wordt gegeven in artikel 4.1. 

Met “Contract” wordt bedoeld: : het contract 
inzake de Dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende 
Zending dat wordt gesloten tussen de Gebruiker  en 
bpost door het registreren van een door de 
Gebruiker  naar behoren ingevuld 
Volmachtformulier en dat door bpost via e-mail 
wordt bevestigd na ontvangst van het 
Volmachtformulier. 

Met "Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending" 
wordt bedoeld: de betekenis die eraan wordt 
gegeven in Artikel 5.1. 

Met “Diensten” wordt bedoeld: de dienst die door 
bpost wordt verleend zoals de Dienst 
“Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending" en de 
Dienst “Kennisgeving Aangetekende Zending”.  

Met “Gebruiker” wordt bedoeld: iedere natuurlijke 

persoon die zich inschrijft voor de Dienst 
Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending, de 
Brievenbusvolmacht Dienst of de Dienst Kennisgeving 
Aangetekende Zending. 

Met "Smartphone, Computer of Tablet" wordt 
bedoeld: mobiel of desktopapparaat waarvan de 
configuratie en het besturingssysteem de Diensten 
ondersteunen en dat verbonden is met het internet, 
ongeacht de verbindingsmodus (WiFi, 4G, enz.). 

Met “Verzender” wordt bedoeld: elke natuurlijke 
persoon of rechtspersoon die via bpost Pakjes of 
Aangetekende Zendingen verstuurt. 

Met “Volmachtformulier” wordt bedoeld: het 
elektronische formulier dat de Gebruiker ontvangt na 
identificatie in een Postkantoor of PostPunt en 
waarmee de Gebruiker zich inschrijft voor de Dienst 
Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending. 

2. Toepassingsgebied en voorwerp 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing 
op het gebruik van de Diensten die worden aangeboden 
door bpost, een naamloze vennootschap naar publiek 
recht, met maatschappelijke zetel op Anspachlaan 1/1, 
1000 Brussel en ingeschreven onder het btw-nummer 
BE 0214.596.464 in het handelsregister van Brussel 
(“bpost”). 

2.2 De eventuele algemene voorwaarden van de 
Gebruiker zijn in geen geval van toepassing.  

2.3 Door het invullen en valideren van het 
Volmachtformulier bevestigt de Gebruiker dat hij/zij 
deze Algemene Voorwaarden heeft gelezen en zonder 
voorbehoud aanvaardt door het vakje aan te kruisen 
naast de woorden "Ik heb de Algemene Voorwaarden 
met betrekking tot deze dienst, zoals opgenomen in de 
bijlage, gelezen en aanvaard en ik ben op de hoogte 
gebracht van de verwerking van mijn persoonsgegevens 
zoals beschreven in artikel 8, met inbegrip van het 
gebruik ervan door bpost om mij te informeren over 
andere diensten en gelijkaardige acties van bpost. Ik 
bevestig dat alle gegevens op dit formulier correct zijn. 
bpost is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook die 
zou kunnen voortvloeien uit het onrechtmatig of 
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frauduleus gebruik van de volmacht door mijzelf of 
door derden. Ik begrijp dat de ontvangst van een 
aangetekende brief door bpost dezelfde juridische 
gevolgen heeft als de ontvangst van deze brief door 
mijzelf, bijvoorbeeld met betrekking tot termijnen in 
gerechtelijke procedures”.   

3. Inschrijven voor Diensten via een 
Postkantoor of Postpunt 

3.1 De Gebruiker die zich wenst in te schrijven 
voor de Diensten registreert zijn aanvraag in een 
Postkantoor of Postpunt, waar hij via de kaartlezer 
wordt geïdentificeerd aan de hand van zijn 
elektronische identiteitskaart. Zijn e-mailadres 
wordt geregistreerd, zodat de Gebruiker per e-mail 
kan worden uitgenodigd om zijn inschrijving af te 
ronden.  

3.2 De Gebruiker ontvangt per e-mail het 
Volmachtformulier dat ingevuld en gevalideerd 
moet worden.  

3.3 Het Contract wordt gesloten nadat de 
Gebruiker de geldigheid van de gegevens van het 
Volmachtformulier heeft bevestigd en de Algemene 
Voorwaarden heeft aanvaard, zoals beschreven in 
artikel 2 van deze Algemene Voorwaarden. De 
Gebruiker ontvangt een bevestiging van het 
Contract per e-mail.. 

4. Brievenbusvolmacht 

4.1 Beschrijving en beperkingen  

4.1.1 De Brievenbusvolmacht is een postvolmacht 
aan bpost, waardoor bpost bepaalde Aangetekende 
Zendingen kan ontvangen in naam van de 
Bestemmeling en deze Aangetekende Zendingen 
kan afleveren in de brievenbus op het adres dat 
vermeld staat op de Aangetekende Zending zonder 
aan te bellen.  

4.1.2 De Brievenbusvolmacht is uitsluitend 
voorbehouden aan privépersonen voor strikt 
privégebruik. Rechtspersonen kunnen geen 
gebruikmaken van de Brievenbusvolmacht en bpost 
behoudt zich het recht voor om dergelijke 

postvolmachten niet te aanvaarden. 

4.1.3 De Brievenbusvolmacht is enkel van toepassing 
op standaard Aangetekende Zendingen. De volgende 
poststukken zijn uitgesloten: Aangetekende Zendingen 
met ontvangstbewijs, Aangetekende Zendingen met een 
aangegeven waarde, zendingen met douanerechten, 
postliggende zendingen, gerechtelijke brieven en 
zendingen die omwille van hun omvang of om een 
andere reden niet kunnen worden uitgereikt in een 
brievenbus die voldoet aan de 
brievenbusreglementering. 

4.1.4 De Brievenbusvolmacht is drie (3) jaar geldig. 

4.1.5 De Gebruiker die de Dienst Brievenbusvolmacht 
gebruikt, ontvangt een kennisgeving per e-mail en/of 
een push notificatie van de aflevering van een 
Aangetekende Zending in uitvoering van de voorkeuren. 
De Gebruiker kan deze kennisgeving activeren of 
deactiveren in de toepassing Mijn bpost of via de 
Klantendienst van bpost. 

4.2 Verlening 

4.2.1 bpost zal de Brievenbusvolmacht onmiddellijk 
toepassen of ten laatste vanaf de eerste werkdag die 
volgt op de ontvangst van de bevestiging van de 
Contract.  

4.2.2 bpost behoudt zich het recht voor om de Dienst 
Brievenbusvolmacht niet uit te voeren indien, in 
voorkomend geval, er geen brievenbus aanwezig is op 
het aangeduide adres, indien het niet mogelijk is om 
met zekerheid de brievenbus van de Bestemmeling te 
identificeren, indien geen post in de brievenbus kan 
worden gebracht, indien de uitreiking een onmiddellijk 
gevaar inhoudt voor de postbode of indien er een 
vermoeden is van onjuist, ongepast of frauduleus 
gebruik van de volmacht, indien het netwerkbereik van 
het mobiele toestel van de postbode tijdens de 
uitreiking niet goed genoeg is om de Bestemmeling en 
de volmacht te matchen of omwille van een ander 
technisch probleem, of indien de postbode op de hoogte 
is van het overlijden of de adreswijziging van de 
Bestemmeling. In dat geval kan bpost de standaard 
uitreikingsdienst voor aangetekende zendingen 
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toepassen en een handtekening en identificatie 
vragen voor de uitreiking. 

4.2.3 De geldigheidsduur van de identiteitskaart 
die de Gebruiker in het Postkantoor of bij Postpunt 
overlegt, mag op het moment van aanmelding voor 
de Brievenbuspostvolmacht niet worden 
overschreden. 

4.3 Annulering  

4.3.1 De Gebruiker heeft het recht om de 
Brievenbusvolmacht op elk moment te annuleren 
en om de bijbehorende volmachten in te trekken, 
zonder dat bpost daarvoor enig recht op 
schadevergoeding heeft. Daartoe kan de Gebruiker 
de volmachten deactiveren via de Klantendienst van 
bpost (zie artikel 5.7 van deze Algemene 
Voorwaarden). bpost zal dit verzoek zo snel 
mogelijk behandelen en in ieder geval binnen de vijf 
(5) werkdagen na ontvangst ervan. 

4.3.2 bpost kan ook op elk moment een 
volmacht intrekken en de uitvoering van de 
Brievenbusvolmacht opzeggen met een 
opzegtermijn van vijf (5) werkdagen, zonder dat 
de Gebruiker enig recht op schadevergoeding 
heeft.  

4.4 Verklaringen van de Gebruiker en 
aansprakelijkheid 

4.4.1 De Gebruiker verklaart te begrijpen dat de 
ontvangst van Aangetekende Zendingen door een 
volmachthouder dezelfde juridische gevolgen heeft 
als wanneer hij de Aangetekende Zendingen zelf zou 
ontvangen, bijvoorbeeld met betrekking tot 
termijnen in gerechtelijke procedures.  

4.4.2 De Brievenbusvolmacht staat volledig los van 
de relatie tussen de Klant en de Verzender van de 
Aangetekende Zending. Bijgevolg blijven alle 
verplichtingen van de Klant ten opzichte van de 
Verzender van de Aangetekende Zending de 
verantwoordelijkheid van de Bestemmeling.  

4.4.3 De Gebruiker is als enige verantwoordelijk 

voor de juistheid van de informatie die aan bpost wordt 
verstrekt.  

4.4.4 De Gebruiker verbindt zich ertoe om bpost 
onmiddellijk op de hoogte te brengen van elke wijziging 
van zijn gegevens, en in het bijzonder van zijn 
adresgegevens, via de Klantendienst (zoals bedoeld in 
artikel 9). In geval van overlijden van de Bestemmeling 
zijn zijn erfgenamen verplicht om bpost hiervan op de 
hoogte te brengen. De Dienst “Leveringsvoorkeur 
Aangetekende Zending” zal worden beëindigd zodra 
bpost door één of meerdere erfgenamen van de 
Gebruiker op de hoogte werd gebracht van het 
overlijden van de Gebruiker.  

5. “Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending” 

5.1 De “Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending” 
is de dienst die bpost aanbiedt om de Bestemmeling van 
een Aangetekende Zending per e-mail en/of push 
notificatie te verwittigen dat er een Aangetekende 
Zending onderweg is naar de Bestemmeling.   

5.2 De kennisgeving bevat het streepjescodenummer 
van de Aangetekende Zending, het adres en een 
indicatie wanneer de Aangetekende Zending zal worden 
uitgereikt.  Ze bevat geen informatie over de Verzender 
of over de inhoud van de Aangetekende Zending, 
informatie die bpost om vertrouwelijkheids- en 
privacyredenen niet heeft en/of niet mag meedelen.   

5.3 De “Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending” 
is enkel beschikbaar voor Bestemmelingen die 
natuurlijke personen (geen rechtspersonen) zijn met een 
bpost-account of die de Registratie voor de Dienst "Mijn 
Pakjes Voorkeuren" of de “Dienst Leveringsvoorkeur 
Aangetekende Zending” hebben voltooid.   

5.4 bpost gebruikt het e-mailadres zoals geregistreerd 
door de Bestemmeling tijdens de bpost account creatie, 
of tijdens de Registratie voor de Dienst “Mijn Pakjes 
Voorkeuren” of de “Dienst Leveringsvoorkeur 
Aangetekende Zending” om de kennisgeving per e-mail 
te versturen.  

5.5 Om de dienst te kunnen uitvoeren, moet bpost de 
persoonlijke gegevens van de Bestemmeling (adres, 
naam en voornaam), zoals geregistreerd door de 
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Bestemmeling tijdens de Registratie voor de Dienst 
“Mijn Pakjes Voorkeuren” of de “Dienst 
Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending”, 
vergelijken met de gegevens die bpost terugvindt op 
een Aangetekende Zending geadresseerd aan de 
Bestemmeling.  In deze context zijn de 
verplichtingen van bpost inspanningsverplichtingen, 
geen resultaatsverplichtingen.  

5.6 Indien een dergelijke overeenstemming om 
welke reden dan ook niet mogelijk is, behoudt bpost 
zich het recht voor om geen kennisgeving te 
versturen, zonder dat de Bestemmeling enig recht 
op schadevergoeding heeft. 

5.7 De Bestemmeling kan op elk moment 
beslissen om de Dienst “Kennisgeving 
Aangetekende Zending” te deactiveren: 

• door in de Applicatie op de tab “Meer” en 
vervolgens op “Kennisgevingen” te klikken. 
Die deactivering wordt onmiddellijk 
uitgevoerd; 

• door het webformulier in te vullen. bpost zal 
dit verzoek zo snel mogelijk behandelen en 
in ieder geval binnen de vijf (5) werkdagen 
na ontvangst ervan; 

• of door contact op te nemen met de 
Klantendienst van bpost. bpost zal dit 
verzoek zo snel mogelijk behandelen en in 
ieder geval binnen de vijf (5) werkdagen na 
ontvangst ervan. 

5.8 bpost kan de Dienst “Kennisgeving 
Aangetekende Zending” te allen tijde deactiveren , 
zonder dat de Bestemmeling enig recht op 
schadevergoeding heeft. 

5.9 Bovendien kan bpost beslissen om de Dienst 
“Kennisgeving Aangetekende Zending” onmiddellijk 
te desactiveren in geval van een vermoeden van 
onterecht of incorrect gebruik of misbruik van de 
Dienst “Kennisgeving Aangetekende Zending” door 
de Bestemmeling of een derde.  

5.10 De kennisgeving via e-mail heeft geen enkele 

invloed op of vervangt geenszins de eigenlijke uitreiking 
van de Aangetekende Zending door bpost in 
overeenstemming met de postwetgeving en de 
voorwaarden van bpost die van toepassing zijn op de 
uitreiking van Aangetekende Zendingen. De 
kennisgeving houdt geen verband met de relatie tussen 
de Bestemmeling en de Verzender van de Aangetekende 
Zending. Bijgevolg blijven alle verplichtingen van de 
Bestemmeling ten opzichte van de Verzender van de 
Aangetekende Zending de verantwoordelijkheid van de 
Bestemmeling.  

6. Gebruik van de Diensten 

6.1 Om toegang te krijgen tot de Diensten moet de 
Gebruiker, op zijn kosten en onder zijn exclusieve 
verantwoordelijkheid, beschikken over een 
internetverbinding. Om de Diensten te gebruiken, dient 
de Gebruiker eveneens te beschikken over een geldig 
emailadres dat aan de Gebruiker toebehoort.  

6.2 De Gebruiker is volledig aansprakelijk voor het 
gebruik van de Diensten. Hij erkent in het bijzonder dat 
hij aansprakelijk kan worden gesteld, met name in geval 
van identiteitsfraude. Hij verbindt zich ertoe om de 
Diensten te gebruiken in overeenstemming met deze 
Algemene Voorwaarden en met alle geldende wetten en 
reglementeringen. De Gebruiker wordt eraan herinnerd 
dat identiteitsdiefstal en identiteitsfraude voor het 
strafrecht ernstige strafbare feiten zijn en dat het 
afsluiten van een overeenkomst in naam van of ten 
voordele van een derde waarbij men zich uitgeeft voor 
die persoon of voor zijn volmachthebber ertoe zal leiden 
dat er bij de Procureur des Konings een strafrechtelijke 
klacht zal worden ingediend. 

6.3 De Gebruiker is verantwoordelijk voor het gebruik 
van zijn persoonsgegevens op zijn Computer, 
Smartphone of Tablet. Teneinde elk risico op misbruik 
via diefstal of via het gebruik door derden in te perken, 
wordt aan de Gebruiker gevraagd om de toegang tot zijn 
Computer, Smartphone of Tablet met alle mogelijke 
middelen (toegangscodes enz.) te beveiligen). 

7. Betaling  

7.1 Het gebruik van de Diensten door de Gebruiker is 
gratis.  

https://www.bpost.be/nl/formulier/sign-for-me#no-back
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8. Duur en recht op herroeping 

8.1 Onverminderd de uitzonderingen voorzien in 
artikel VI.53 van het Wetboek Economisch Recht 
waarop bpost een beroep kan doen voor bepaalde 
Diensten zoals beschreven in de specifieke 
voorwaarden die van toepassing zijn op deze 
Diensten, en overeenkomstig de toepasselijke 
wetgeving, beschikt de Gebruiker, voor zover hij een 
consument is, over een termijn van 14 dagen vanaf 
de aanvaarding van de Algemene Voorwaarden om 
de Aanvraag of de Diensten te herroepen, zonder 
opgave van redenen en zonder andere kosten te 
hoeven te betalen dan de kosten die zijn bepaald in 
artikel VI.50. § 2 en artikel VI.51 van het Wetboek 
Economisch Recht (artikel VI.47 en volgende). 

8.2 Vóór het einde van de herroepingstermijn 
moet de Gebruiker, voor zover hij een consument is, 
bpost op de hoogte brengen van zijn beslissing om 
de Algemene Voorwaarden te herroepen. De 
Gebruiker kan daartoe gebruikmaken van het 
herroepingsformulier in Bijlage 2 bij het Wetboek 
Economisch Recht of van elke andere 
ondubbelzinnige verklaring waarin hij verklaart dat 
hij de Algemene Voorwaarden herroept.  

8.3 In geval van herroeping van de Algemene 
Voorwaarden zal de Gebruiker, voor zover hij of zij 
een consument is, afzien van het gebruik van de 
Diensten en van de terbeschikkingstelling ervan aan 
derden. In dat geval kan bpost elk verder gebruik 
van de Diensten door de Gebruiker verhinderen, 
met name door de Diensten ontoegankelijk te 
maken voor de Gebruiker of door de Account van de 
Gebruiker onbruikbaar te maken, onverminderd de 
bepalingen van artikel VI.50, §6 van het Wetboek 
Economisch Recht.  

9. Rechten, verplichtingen en 
verantwoordelijkheden van de Gebruiker 

9.1 bpost behoudt zich het recht voor om deze 
Algemene Voorwaarden op elk moment te 
wijzigen. De Gebruiker zal tijdig op de hoogte 
worden gebracht van elke nieuwe versie of 
wijziging van de Algemene Voorwaarden. De 
Gebruiker wordt geacht deze nieuwe versie of de 

wijziging te hebben aanvaard door de eenvoudige 
handeling van het verdere gebruik van de Diensten, 
tenzij de Gebruiker bpost binnen de voorziene 
opzegtermijn schriftelijk in kennis stelt van zijn of haar 
weigering om de gewijzigde of nieuwe Algemene 
Voorwaarden te aanvaarden. In geval van dergelijke 
weigering kan bpost na afloop van de opzegtermijn de 
Diensten automatisch ontoegankelijk maken zonder 
kosten of vergoeding. 

9.2 bpost behoudt zich het recht voor om naar eigen 
goeddunken en zonder dat deze weigering een 
contractbreuk vormt, te weigeren om de Diensten te 
verlenen op basis van Illustraties of andere inhoud die 
door de Gebruiker werden aangeleverd en die niet 
voldoen aan de criteria die in deze Algemene 
Voorwaarden zijn vastgelegd. 

9.3 bpost behoudt zich het recht voor om de 
Diensten te onderbreken voor onderhoud. Deze 
onderbrekingen geven de Gebruiker geen recht op 
enige vergoeding van welke aard dan ook. 

9.4 bpost behoudt zich het recht voor om de 
Diensten te wijzigen om ze aan te passen aan de 
technologische vooruitgang. bpost zal redelijke 
commerciële inspanningen leveren om de Gebruiker 
binnen een redelijke termijn vooraf op de hoogte te 
brengen van dergelijke wijziging. 

9.5 bpost kan te allen tijde en zonder voorafgaande 
kennisgeving de toegang tot de verlening van de 
Diensten stopzetten, zonder dat dit enige invloed heeft 
op bestaande instructies van de Diensten die bpost 
reeds op een rechtsgeldige manier heeft ontvangen en 
die zullen worden uitgevoerd in overeenstemming met 
de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden. 

9.6 Bovendien kan bpost beslissen om een Account of 
een Dienst onmiddellijk te deactiveren in geval van een 
vermoeden van onterecht of incorrect gebruik of 
misbruik van de Account of de Dienst door de Gebruiker 
of een derde. 

9.7 In de mate toegestaan door de toepasselijke 
wetgeving en tenzij de aard van de verplichting anders 
impliceert, zijn de verplichtingen van bpost 
inspanningsverplichtingen en geen 
resultaatsverplichtingen. 
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10. Aansprakelijkheid en schadeloosstelling 

10.1 In de mate toegestaan door de toepasselijke 
wetgeving, kan bpost niet aansprakelijk worden 
gesteld: 

• voor schade of verlies ten gevolge van een 
handeling, nalatigheid, verzuim of inbreuk op 
deze Algemene Voorwaarden door de 
Gebruiker, die hun oorsprong vinden in de wet, 
een contract, een onrechtmatige daad of 
anderszins; 

• voor indirecte, bijzondere, incidentele of 
gevolgschade van welke aard dan ook, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot morele 
schade, onderbreking van de bedrijfsvoering, 
claims van derden, bedrijfsonderbreking of 
winstderving, geleden door de Gebruiker 
tijdens het gebruik van de Diensten; 

• voor de betrouwbaarheid van de 
gegevensoverdracht, toegangstijden, eventuele 
toegangsbeperkingen op het internet of de 
netwerken waarmee het verbonden is; 

• voor onderbrekingen in de netwerken die 
toegang bieden tot de Diensten, het geheel of 
gedeeltelijk niet beschikbaar zijn van de 
Diensten veroorzaakt door een 
telecomoperator of een andere derde, in het 
geval van een transmissiefout of problemen 
met de beveiliging van de items in het geval 
van defecte ontvangstapparatuur, voor 
inbreuken op de beveiliging, virussen of andere 
schade die door derden via de Diensten aan het 
Apparaat van de Gebruiker kan worden 
toegebracht. 

10.2 De aansprakelijkheid van bpost voor verlies, 
diefstal, beschadiging of laattijdige levering van een 
Pakje of Aangetekende Zending wordt beheerst 
door de Algemene Voorwaarden voor Diensten van 
bpost (zie hier). Deze aansprakelijkheid is van 
toepassing op de Afzender van de zending, tenzij de 
Afzender afstand heeft gedaan van zijn recht op 
schadevergoeding ten voordele van de 

Bestemmeling. 

10.3 Niets in deze overeenkomst zal de 
aansprakelijkheid van bpost uitsluiten in geval van haar 
opzettelijk verzuim of grove nalatigheid of die van haar 
agenten of zal haar aansprakelijkheid beperken voor 
overlijden of lichamelijk letsel van de Gebruiker ten 
gevolge van een handeling of verzuim van bpost , of 
enige andere gebeurtenis die uitgesloten wordt door de 
toepasselijke wetgeving. 

10.4 De Gebruiker zal bpost vrijwaren en schadeloos 
stellen tegen alle schade, verlies, kosten, uitgaven en 
alle andere vergoedingen (met inbegrip van redelijke 
juridische kosten) die ten laste van bpost zijn of door 
haar verschuldigd zijn als gevolg van klachten en/of 
vorderingen van derden die voortvloeien uit of die het 
gevolg zijn van de niet-naleving van de bepalingen van 
deze Algemene Voorwaarden door de Gebruiker (met 
inbegrip van maar niet beperkt tot Artikel 10). 

11. Klachten 

11.1 Om laattijdige klachten te vermijden en ervoor 
te zorgen dat bpost alle nodige bewijzen kan 
verzamelen, moet de Gebruiker elke klacht over de de 
Dienst binnen de dertig (30) dagen na de gebeurtenis 
melden aan bpost. Deze kennisgeving moet 
nauwkeurige gegevens bevatten over de vastgestelde 
fouten, storingen of vertragingen en, indien de klacht 
betrekking heeft op een specifieke uitvoering van de 
Diensten, de datum en het nummer van het Pakje of 
Aangetekende Zending (indien van toepassing).  

11.2 bpost verbindt zich ertoe om gevolg te geven 
aan de klacht van de Gebruiker zodra deze ontvangen 
werd per telefoon aan de Klantendienst of per 
gefrankeerde brief naar bpost, Klantendienst, PB 5000, 
1000 Brussel of via het onlineplatform op 
www.bpost.be. Het adres waarnaar klachten moeten 
worden gestuurd, wordt ook vermeld op de website 
van bpost. 

11.3 Het in aanmerking nemen en behandelen van 
een klacht door bpost kan in geen geval worden 
geïnterpreteerd als een erkenning van enige 
aansprakelijkheid van bpost. 

11.4 Klachten met betrekking tot beschadigde of 
zoekgeraakte Pakjes moeten worden ingediend bij de 

https://www.bpost.be/sites/default/files/img/press/periodicals_GTC_2024_NL_highlighted.pdf
https://www.bpost.be/
https://www.bpost.be/
https://www.bpost.be/
https://www.bpost.be/
https://www.bpost.be/
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Verzender van het Pakje. De Algemene 
Voorwaarden inzake de Dienstverlening door 
bpost (zie hier) zijn van toepassing.  

11.5 Indien een klacht niet kan worden opgelost 
op basis van dit Artikel, kan de Gebruiker een klacht 
indienen bij de Ombudsman van bpost, Koning 
Albert II-laan 8 bus 4 1000 Brussel (www.omps.be).  

11.6 De Gebruiker kan ook gebruik maken van het 
platform “Onlinegeschillenbeslechting” van de 
Europese Unie via http://ec.europa.eu/odr. 

 

12. Gegevensbescherming  

12.1 Voor alle informatie met betrekking tot de 
bescherming van de privacy verwijzen wij naar ons 
algemene privacybeleid en die met betrekking tot 
de Diensten zoals beschikbaar op onze website 
https://www.bpost.be/en/privacy. 

  

13. Toepasselijk recht en bevoegdheid  

13.1 Deze Algemene Voorwaarden alsmede de 
Diensten zijn onderworpen aan en worden 
geïnterpreteerd in overeenstemming met Belgisch 
recht. Onverminderd art. VI 83, 23° van het 
Wetboek Economisch Recht, zijn uitsluitend de 
Rechtbanken van Brussel bevoegd om elk geschil 
tussen bpost en de Gebruiker dat rechtstreeks of 
onrechtstreeks uit deze Algemene Voorwaarden 
voortvloeit, te beslechten. 

  

14. Allerlei  

14.1 De Gebruiker heeft niet het recht om 
rechten of verplichtingen uit hoofde van deze 
Algemene Voorwaarden over te dragen aan een 
andere partij zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van bpost. bpost kan haar rechten en 
verplichtingen uit hoofde van deze Algemene 
Voorwaarden overdragen aan een andere 
rechtspersoon na schriftelijke kennisgeving aan de 
Gebruiker. 

14.2 bpost mag op elk ogenblik alle of een deel 
van de Diensten uitbesteden aan bpost Groep, een 

entiteit van bpost Groep of een derde partij, zonder 
voorafgaande toestemming van de Gebruiker. In geval 
van uitbesteding blijft bpost echter verantwoordelijk 
voor de correcte verlening van de Diensten aan de 
Gebruiker. 
 

14.3 bpost noch de Gebruiker kunnen aansprakelijk 
worden gesteld voor een vertraging in de nakoming of 
voor de niet-nakoming van hun verplichtingen onder 
deze Algemene Voorwaarden omwille van 
gebeurtenissen die niet te wijten zijn aan de partij die 
verantwoordelijk is voor de nakoming van haar 
verplichtingen, zoals maar niet beperkt tot stakingen, 
lock-outs, werkonderbrekingen of andere collectieve 
arbeidsconflicten, onderbreking in de levering van de 
nodige energie, overlijden of onbekwaamheid van 
personen die geschikt zijn om de nodige taken uit te 
voeren voor een van de partijen, epidemieën, 
pandemieën, natuurrampen, brand en explosies. 
 

14.4 Indien een van de bepalingen van deze Algemene 
Voorwaarden nietig, ongeldig of onuitvoerbaar blijkt te 
zijn jegens een van de partijen, wordt de geldigheid, de 
wettigheid en de uitvoerbaarheid van de overige 
bepalingen hierdoor op geen enkele wijze aangetast of 
beïnvloed. 
 

14.5 De bepalingen van deze Algemene Voorwaarden 
die naar hun aard uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoeld 
zijn om na beëindiging of afloop van deze Algemene 
Voorwaarden van kracht te blijven, blijven van kracht, 
met inbegrip van maar niet beperkt tot Artikel 7 
(Aansprakelijkheid en schadeloosstelling) en Artikel 9 
(Intellectuele Eigendomsrechten). 
 

14.6 Niettegenstaande alle bewijzen, schriftelijk of 
opgeslagen op een andere duurzame drager waartoe de 
Gebruiker toegang heeft, wordt overeengekomen dat de 
geautomatiseerde registers die zijn opgeslagen in het 
computersysteem van bpost, haar host of beveiligde 
betalingspartner, het bewijs vormen van de 
communicatie, de inhoud van de bestellingen en alle 
transacties tussen partijen. Meer bepaald aanvaarden 

https://www.bpost.be/sites/default/files/terms-conditions/GTC_bpost_Service_offer_current_NL.pdf
http://www.omps.be/
http://ec.europa.eu/odr
https://www.bpost.be/en/privacy
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de partijen dat in geval van een geschil (i) de 
identificatiegegevens die in de Dienst worden 
gebruikt, voor de rechtbank toegankelijk zijn en het 
bewijs leveren van de gegevens en feiten die ze 
bevatten en (ii) de verbindingsgegevens voor de 
handelingen die met de identificatiegegevens van 
de Gebruiker worden uitgevoerd, voor de rechtbank 
toegankelijk zijn en het bewijs leveren van de 
gegevens en feiten die ze bevatten. Er kan 
tegenbewijs worden geleverd. 
 

14.7 Indien een partij zich niet beroept op een 
recht ingevolge deze Algemene Voorwaarden of een 
tekortkoming van de andere partij, kan dit niet 
worden beschouwd als een verklaring van afstand 
van het inroepen van dat recht of tekortkoming op 
een later tijdstip. Bovendien betekent het feit dat 
een partij een recht slechts gedeeltelijk uitoefent, 
niet dat die partij dat recht of enig ander recht op 
een later tijdstip niet volledig kan inroepen. De in 
deze Algemene Voorwaarden vermelde rechten zijn 
cumulatief en sluiten op geen enkele wijze enig 
ander recht uit dat is vastgelegd in de wet- en 
regelgeving die van toepassing is op deze Algemene 
Voorwaarden. 
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