o
bpost

Specifiek privacybeleid My bpost app

De My bpost app bevat verschillende diensten van bpost: My bpost app, Dienst “Mijn Pakjesvoorkeuren”, Dienst Leveringsvoorkeur
Aangetekende Zending, Dienst “Kennisgeving Aangetekende Zending”, Tracking-Dienst Pakjes, Verzendetiket-Dienst, bpost
account, Post In Zicht-functionaliteit). Dit Specifieke Privacybeleid dient te worden gelezen in samenhang met het Algemene
privacybeleid dat beschikbaar is op www.bpost.be, en in de My bpost-app zelf. In geval van tegenstrijdigheid tussen het Algemene
Privacybeleid en het Specifieke Privacybeleid, heeft het Specifieke Privacybeleid voorrang.


http://www.bpost.be/

A. Specifieke Privacyverklaringen - bpost
1. My bpost app

1.1. De Persoonsgegevens (met inbegrip van uw identificatiegegevens en uw e-mailadres) die u ons meedeelt, zullen worden
verwerkt door bpost NV (BTW BE 0214.596.464) van publiek recht (Anspachlaan, 1, bus 1, 1000 Brussel, hierna "bpost"
genoemd), die verantwoordelijk is voor de verwerking, met het oog op het gebruik van de Producten en Diensten waarop de
toepassing betrekking heeft.

1.2. Deze Specifieke Privacyverklaring dient samengelezen te worden met de Algemene Privacyverklaring van bpost beschikbaar
via https://www.bpost.be/nl/privacy. In geval van tegenstrijdigheid tussen het Algemeen Privacybeleid en het Specifiek
Privacybeleid, heeft het Specifiek Privacybeleid voorrang.

1.3. De categorieén persoonsgegevens, de doeleinden en rechtsgronden van de gegevensverwerking worden in onderstaande

tabel weergegeven. Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wil verwerken, zal het u hiervoor indien nodig
om toestemming vragen.

Categorieén van persoonsgegevens

Doeleinden

Rechtsgronden

Identificatiegegevens zoals uw naam en
voornaam.

Contactgegevens zoals uw e-mailadres
en uw telefoonnummer.

Om de toegang tot de My bpost-app en
het gebruik van de daarin aangeboden
producten en diensten mogelijk te
maken, alsook om de contractuele relatie
met de gebruiker te beheren.

De verwerking voor deze doeleinden is
noodzakelijk voor de inwerkingtreding of
de uitvoering van het contract tussen

bpost en de betrokkene, in
overeenstemming met de door u
gevraagde diensten.

In afwezigheid van een dergelijke

overeenkomst met de betrokkene of als
de verwerking niet absoluut noodzakelijk
is in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst zal de  verwerking
noodzakelijk zijn in het gerechtvaardigde
belang van bpost om de
persoonsgegevens te verwerken in het
kader van deze overeenkomsten.

Identificatiegegevens zoals uw naam en
voornaam.

We kunnen contact met u opnemen voor
marktonderzoek of
tevredenheidsenquétes om onze
diensten te verbeteren.

Deze verwerking is gebaseerd op het
legitieme belang van bpost om de
kwaliteit van zijn diensten te verbeteren.

Identificatiegegevens zoals uw naam en
voornaam.

Uw e-mailadres.

Om toegang te krijgen tot de
functionaliteit "bpost  deals" die
geintegreerd is in de My bpost-app en om
de nodige gegevens door te geven aan
onze partner cb loyalty GmbH zodat u
geidentificeerd kan worden bij toegang
tot het platform.

De verwerking voor deze doeleinden is
noodzakelijk voor de inwerkingtreding of
de uitvoering van het contract tussen

bpost en de betrokkene, in
overeenstemming met de door u
gevraagde diensten.

In afwezigheid van een dergelijke

overeenkomst met de betrokkene of als
de verwerking niet absoluut noodzakelijk
is in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst zal de  verwerking
noodzakelijk zijn in het gerechtvaardigde
belang van bpost om de
persoonsgegevens te verwerken in het
kader van deze overeenkomsten.

1.4. De persoonsgegevens die in het kader van de app worden verzameld en verwerkt, worden door bpost gedeeld met :

o Dienstverleners die als verwerkers optreden, met name hosting- en ICT- dienstverleners, Infosys en TCS, Indiase IT-
onderhoudsleveranciers, en Amazon Web Services (met servers in Europa).

e Exploitanten van advertentieplatforms (zoals Google, Meta, LinkedIn).

e  Onze partner cb loyalty GmbH, die optreedt als afzonderlijke gegevensverwerker, in het kader van de functionaliteit "bpost
deals", wanneer u ervoor kiest om daar toegang toe te krijgen. cb loyalty verwerkt uw gegevens in overeenstemming met
zijn eigen privacybeleid, dat u wordt meegedeeld wanneer u toegang krijgt tot zijn platform.
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Sommige dienstverleners of derden aan wie uw persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn gevestigd in een land buiten de
Europese Economische Ruimte waar de regels inzake gegevensbescherming verschillen van die welke in Belgié en elders in de
Europese Economische Ruimte gelden, met name in India. bpost heeft de nodige maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat
het niveau van bescherming van uw persoonsgegevens adequaat is, in overeenstemming met ons Algemeen Privacybeleid.

1.5.
gebruikt (zie hieronder).

1.6.

2. Dienst “Mijn Pakjesvoorkeuren”

De persoonsgegevens die u met bpost deelt, worden opgeslagen in overeenstemming met de Producten en Diensten die u

Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.

2.1. Uw Persoonsgegevens zullen verwerkt worden door bpost (BTW BE 0214.596.464) NV van publiek recht (Anspachlaan, 1, bus
1, 1000 Brussel, hierna "bpost" genoemd), de verantwoordelijke voor de verwerking van de gegevens, met het oog op de
levering van uw Pakje en de dienst " Mijn Pakjes Voorkeuren ". Deze specifieke Privacybeleid moet samen worden gelezen
met de algemene Privacybeleid die beschikbaar is op www.bpost.be/nl/privacy. In geval van tegenstrijdigheid tussen de
algemene Privacybeleid en de specifieke Privacybeleid, zal deze laatste voorrang hebben.

2.2.
tabel opgesomd.

De persoonsgegevens, de doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden in onderstaande

Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wenst te verwerken, zal het u hiervoor desgevallend om

toestemming vragen.

Contactgegevens zoals uw adres, e-
mailadres en telefoonnummer.

Uw leveringsvoorkeuren  (inclusief
informatie over derden die specifiek is
voor een bepaald pakje).

uitvoering van de dienst "Mijn pakjes
Voorkeuren" als onderdeel van de
uitvoering van het contract tussen ons.

Hiertoe kan bpost de gegevens die we
van de verzender ontvangen
gebruiken om ze te koppelen aan de
gegevens die u hebt ingevoerd in de
dienst "Mijn Pakjes Voorkeuren" en om
uw voorkeuren te kunnen uitvoeren.
Wanneer u een pakket ontvangt
namens een derde, bijvoorbeeld een
van uw buren, verwerken wij ook
bepaalde gegevens over u, zoals uw
naam en adres, zoals die door de
bestemmeling van het pakket in zijn
leveringsvoorkeuren aan bpost zijn
verstrekt.

Categorieén van Doeleinden Rechtsgronden
persoonsgegevens
Identificatiegegevens zoals uw | Wij verwerken de gegevens die nodig | De verwerking voor deze doeleinden is
achternaam, voornaam en | ziin voor het beheer van de | noodzakelijk voor de inwerkingtreding of de
handtekening. contractuele relatie en voor de | uitvoering van het contract tussen bpost en de

betrokkene, in overeenstemming met de
diensten waarop u geabonneerd bent.

Bij ontstentenis van een dergelijk contract met
de betrokkene of indien de verwerking niet
absoluut noodzakelijk is in het kader van de
uitvoering van het contract, zal de verwerking
noodzakelijk zijn in het legitieme belang van
bpost bij de verwerking van gegevens over
personen in het kader van deze contracten.

Deze verwerking is gebaseerd op het
legitieme  belang van bpost om de
bezorgdienst correct uit te voeren en daarbij
rekening te houden met de voorkeuren van de
bestemmeling. Wij verbinden ons ertoe uw
persoonsgegevens te beschermen en ze
uitsluitend te gebruiken in het kader van de
bezorging van pakketten.

Identificatiegegevens zoals uw
achternaam, voornaam en
handtekening.

Contactgegevens zoals uw adres, e-
mailadres en telefoonnummer.

Om je pakje af te leveren, gebruiken
we je e-mailadres om je
statusberichten te sturen. Deze
meldingen informeren u over de status
van de levering, de verwachte datum,
de locatie, eventuele vereiste actie en
stellen u in staat om uw
leveringsvoorkeuren in te stellen. Ze
hebben als doel het aantal mislukte
leveringen door afwezigheid van de
bestemmeling te verminderen, door u
toe te laten de ontvangst beter te
organiseren en zo de efficiéntie van
onze diensten en uw klantenervaring
te verbeteren.

Om dit te doen, kan bpost de gegevens
die het van de afzender ontvangt,
gebruiken om ze te koppelen aan de
gegevens die u via de Applicatie hebt

Deze verwerking is gebaseerd op het
legitieme belang van bpost om haar
leveringsproces te optimaliseren door het
aantal niet-geleverde pakjes door de
afwezigheid van bestemmelingen tot een
minimum te beperken en u tegelijkertijd een
vlotte service op maat te bieden.
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ingevoerd in de dienst "Mijn Pakjes
Voorkeuren" en om u deze meldingen
te kunnen sturen.

In bepaalde omstandigheden kunt u
ook meldingen ontvangen op uw
telefoonnummer  (bijvoorbeeld voor
Afhaalpunten en pakjesautomaten of
wanneer er douanekosten van
toepassing zijn).

Identificatiegegevens zoals uw | Wij verzamelen en bewaren uw | Deze verwerking is gebaseerd op het

achternaam, voornaam en | gegevens om fraude en misbruik tegen | legitieme belang van bpost om veilige
handtekening. te gaan bij het afsluiten van uw | diensten aan te bieden en fraude of misbruik
contract en bij het uitvoeren van uw | in haar dienstenaanbod te bestrijden.
Contactgegevens zoals uw adres, e- | pakketvoorkeuren. Voor deze
mailadres en telefoonnummer. doeleinden kunnen wij ook contact met
u opnemen.

2.3. De persoonsgegevens verzameld en verwerkt in het kader van “ Mijn Pakjes Voorkeuren “-Dienst worden door bpost in het
bijzonder gedeeld met:

e Dienstverleners die als verwerkers optreden, met name hosting- en ICT- dienstverleners, Infosys en TCS, Indiase IT-
onderhoudsleveranciers, en Amazon Web Services (met servers in Europa) en SPEOS, om de fraudebrief te
verzenden evenals andere onderaannemers, waaronder andere bedrijven van de bpost-groep voor het uitvoeren van de
levering volgens de Dienst.

e Exploitanten van advertentieplatforms (zoals Google, Meta, LinkedIn).

Sommige dienstverleners en derden waarmee uw persoonsgegevens worden gedeeld, bevinden zich in een land buiten de Europese
Economische Ruimte waar de regels inzake gegevensbescherming verschillen van deze die gelden in Belgié en elders in de
Europese Economische Ruimte, met inbegrip van India. bpost heeft de nodige stappen ondernomen om een adequaat niveau van
bescherming van uw persoonsgegevens te waarborgen in overeenstemming met de Algemene Privacybeleid.

2.4. De persoonsgegevens die u aan ons doorgeeft, worden bewaard gedurende een periode van 36 maanden na de laatste
activiteit in de dienst Mijn Pakjes Voorkeuren, waarna de gegevens worden gewist. Onder de laatste activiteit wordt verstaan
elke verbinding met uw profiel Mijn Pakjes Voorkeuren, elke correspondentie van uw gegevens (naam, voornaam, postadres
en/of e-mailadres) met een aan u gericht pakje en elke levering van een pakje in overeenstemming met de door u opgegeven
voorkeuren. Als de opgegeven voorkeuren specifiek zijn voor een bepaald pakje, wordt deze periode teruggebracht tot 13
maanden.

2.5. Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.
3. Dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending

3.1. Uw Persoonsgegevens worden verwerkt door bpost NV (BTW BE 0214.596.464) van publiek recht (Anspachlaan, 1, bus 1,
1000 Brussel, hierna "bpost" genoemd), dat verantwoordelijk is voor de verwerking, met het oog op het leveren van uw
Aangetekende zendingen en de Dienst " Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending ". Deze specifieke Privacy moet samen
gelezen worden met de algemene Privacybeleid die beschikbaar is op www.bpost.be/fr/privacy. In geval van discrepantie tussen
de algemene Privacybeleid en de specifieke Privacybeleid, heeft de specifieke Privacybeleid voorrang.

3.2. Voor de uitvoering van uw Voorkeuren voor aangetekende post (beschikbare opties: "Brievenbusvolmacht", "Last Minute
Volmacht" en "Klassieke Volmacht"), zijn de Persoonsgegevens die u aan ons doorgeeft of hebt doorgegeven de volgende:

Identificatiegegevens zoals uw naam, voornaam en handtekening;

Contactgegevens zoals uw adres en e-mailadres;

Uw identiteitskaartnummer.

Uw leveringsvoorkeuren (inclusief specifieke voorkeuren die van toepassing zijn op een enkele aangetekende zending).
Uw contactgegevens, zoals vermeld op de aangetekende zending, worden ook aan ons doorgegeven door de verzender
van de aangetekende zending.

Als u de optie "Klassieke Volmacht" hebt gekozen, worden ook de volgende gegevens over de volmachthouder verwerkt:
e Identificatiegegevens zoals voor- en achternaam;
e Identiteitsbewijs (identiteitskaart of elk ander document waarmee de identiteit kan worden geverifieerd, zoals vermeld op
deze pagina).

Afhankelijk van de gekozen manier om u te identificeren (voor de dienst " Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending " is een identiteit
van niveau 3 vereist, zie de informatie met betrekking tot de bpost Account), worden bijkomende gegevens verzameld en verwerkt
door bpost:
e I|dentificatie en authenticatie via itsme®: uw naam, voornaam, adres, identiteitskaarthnummer, geldigheidsdatum van de
identiteitskaart, alsook veiligheidsgegevens (enkel in geval van (vermoeden van) fraude of andere risico's) worden ons



meegedeeld door Belgian Mobile ID, het bedrijf dat eigenaar is van itsme®, in overeenstemming met zijn privacybeleid. Wij
nodigen u uit om dit te raadplegen.

e I|dentificatie met je identiteitskaart: een "selfie" foto van je gezicht en een foto van de voor- en achterkant van je
identiteitskaart (met het nationale registratienummer automatisch gemaskeerd, indien van toepassing).

Je kunt ook naar een van onze postkantoren gaan om je persoonlijk aan te melden voor de dienst "Brievenbus volmacht", als je dat
wilt. In dat geval is een elektronische identiteitskaart (compatibel met een elD-kaartlezer) vereist.

De persoonsgegevens, de doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden in onderstaande tabel
opgesomd.

Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wenst te verwerken, zal het u hiervoor desgevallend om toestemming
vragen.

Categorieén van
persoonsgegevens

Doeleinden

Rechtsgronden

Identificatiegegevens zoals uw naam,
voornaam en handtekening.

Contactgegevens zoals uw adres en e-
mailadres.

Uw identiteitskaartnummer.

Uw leveringsvoorkeuren (inclusief
specifieke  voorkeuren die van
toepassing zijn op een enkele

aangetekende zending).

Wij verwerken de nodige informatie om
de contractuele relatie te beheren en
om de dienst "Leveringsvoorkeur
Aangetekende Zending " uit te voeren
als onderdeel van de uitvoering van
het contract tussen ons.

De verwerking voor deze doeleinden is
noodzakelijk voor de inwerkingtreding of de
uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de
diensten waarop u geabonneerd bent.

Bij ontstentenis van een dergelijk contract met
de betrokkene of indien de verwerking niet
absoluut noodzakelijk is in het kader van de
uitvoering van het contract, zal de verwerking
noodzakelijk zijn in het legitieme belang van
bpost om gegevens met betrekking tot
personen te verwerken in het kader van deze
contracten.

Identificatiegegevens zoals uw naam,
voornaam en handtekening.

Contactgegevens zoals uw adres en e-
mailadres.

Uw identiteitskaarthummer.

Uw leveringsvoorkeuren (inclusief
specifieke  voorkeuren die van
toepassing zijn op een enkele

aangetekende zending).

Volmachtdrager identiteit gegevens.

Wij verzamelen de gegevens (inclusief
uw identiteitsgegevens) die nodig zijn
om een postvolmacht aan te maken, te
valideren en te onderhouden voor de
ontvangst of aflevering van een
aangetekende zending die aan u is
geadresseerd.

Als u voor de optie "Klassieke
Volmacht" hebt gekozen, verwerken

wij de gegevens van uw
Volmachtdrager om zijn of haar
identiteit te  verifieren en de

aangetekende zending aan hem of
haar te bezorgen in overeenstemming
met uw wensen.

We bewaren ook een bewijs van deze
volmacht, evenals een bewijs van
aflevering van een aangetekende
zending, inclusief ~ foto's  van
identiteitsdocumenten, om uw
identiteit te bewijzen in geval van een
geschil met de verzender van de
aangetekende zending en de
relevante overheidsinstanties.

De verwerking voor deze doeleinden is
noodzakelijk voor de inwerkingtreding of de
uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de
diensten waarop u geabonneerd bent.
Bepaalde verwerkingen zijn eveneens
noodzakelijk in het kader van een wettelijke
verplichting die aan bpost wordt opgelegd. In
het bijzonder is de verwerking van gegevens
met betrekking tot postvolmachten gebaseerd
op de artikelen 9 en 20 van het Koninklijk
Besluit van 14 maart 2022 met betrekking tot
de postdiensten.

Identiteitsbewijs (identiteitskaart of elk
ander document waarmee de identiteit
kan worden geverifieerd, zoals
vermeld op deze pagina).

Identificatie en authenticatie via
itsme®: uw naam, voornaam, adres,

identiteitskaarthummer,
geldigheidsdatum van de
identiteitskaart, alsook

veiligheidsgegevens (enkel in geval
van (vermoeden van) fraude of andere
risico's) worden ons meegedeeld door
Belgian Mobile ID, het bedrijf dat
eigenaar is van itsme®, in
overeenstemming met zijn
privacybeleid. Wij nodigen u uit om dit
te raadplegen.

We verzamelen de informatie die nodig
is om uw identiteit digitaal te verifiéren
voor het aanmaken van de volmacht.

Deze verwerking
toestemming.

Als u ervoor gekozen hebt om u te
identificeren aan de hand van een foto van uw
identiteitskaart, verwerken wij uw biometrische
gegevens enkel met uw uitdrukkelijke
toestemming. U hebt altijd de keuze om u te
identificeren via itsme® of om langs te gaan in
een van onze postkantoren als u niet wilt dat
bpost uw biometrische gegevens verwerkt.

is gebaseerd op uw




Identificatie met je identiteitskaart: een
"selfie" foto van je gezicht en een foto
van de voor- en achterkant van je
identiteitskaart (met het nationale
registratienummer automatisch
gemaskeerd, indien van toepassing).

Identificatiegegevens zoals uw naam,
voornaam en handtekening.

Contactgegevens zoals uw adres en e-
mailadres.

Wij verzamelen en bewaren uw
gegevens om fraude en misbruik te
voorkomen tijdens het afsluiten van uw
contract en tijdens de uitvoering van
uw Voorkeuren voor aangetekende

Deze verwerking is gebaseerd op het
legiteme belang van bpost om veilige
diensten aan te bieden en fraude of misbruik
van haar diensten te voorkomen.

Uw identiteitskaarthnummer.

Uw leveringsvoorkeuren (inclusief
specifieke  voorkeuren die van
toepassing zijn op een enkele

aangetekende zending).

Volmachtdrager identiteit gegevens.

zendingen. We kunnen ook contact
met u opnemen voor deze doeleinden.

3.3. Persoonsgegevens die worden verzameld en verwerkt in het kader van de Dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

worden door bpost gedeeld met:

Dienstverleners die optreden als onderaannemers, met name hosting- en ICT-dienstverleners, Infosys en TCS (Indiase IT-
onderhoudsleveranciers), PING (het toegangsbeheerplatform van bpost), Microsoft Azure (servers in Noord-lerland) en
AWS (servers in Europa) ;

Uw gegevens kunnen ook worden doorgegeven aan onderaannemers of andere bedrijven van de bpost-groep om de
levering volgens de Dienst uit te voeren;

Als u gekozen hebt voor identificatie via itsme®, kan Belgian Mobile ID, het bedrijf dat eigenaar is van itsme®, in bepaalde
beperkte gevallen ook bepaalde van uw gegevens ontvangen;

Als u hebt gekozen voor identificatie met uw identiteitskaart, kunnen onze dienstverleners die optreden als onderaannemers,
Microblink en FaceTec, in bepaalde beperkte gevallen ook sommige van uw gegevens ontvangen.

Sommige dienstverleners of derden aan wie uw Persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn gevestigd in een land buiten de
Europese Economische Ruimte waar andere regels inzake gegevensbescherming gelden dan in Belgié en elders in de
Europese Economische Ruimte, met name in India en de Verenigde Staten. bpost heeft de nodige maatregelen genomen om
ervoor te zorgen dat het beschermingsniveau van uw Persoonsgegevens adequaat is, in overeenstemming met de Algemene
Privacybeleid.

Voor de dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending zal bpost uw Persoonsgegevens enkel bewaren zolang dit nodig is
voor de hierboven beschreven doeleinden (rekening houdend met de toepasselijke wettelijke bewaartermijnen en/of
verjaringstermijnen). De Persoonsgegevens zullen worden bewaard gedurende een periode van 36 maanden na de laatste
activiteit in de dienst Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending, waarna de gegevens zullen worden verwijderd. Onder de
laatste activiteit wordt verstaan elke verbinding met uw profiel Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending, elke correspondentie
van uw gegevens (naam, voornaam, postadres en/of e-mailadres) met een aan u gericht aangetekende zending en elke
bezorging van een aangetekende zending in overeenstemming met uw opgegeven voorkeuren.

In overeenstemming met de wet en met het oog op bewijsvoering en fraudepreventie bewaart bpost een kopie van de
identiteitsgegevens (met inbegrip van de foto van uw identiteitskaart (en die van uw eventuele gevolmachtigde) en/of de
daaraan gekoppelde gegevens), alsook de kopie van de postvolmacht. Deze gegevens worden 13 maanden na de vervaldatum
van uw volmacht per post verwijderd. Als u hebt gekozen voor identificatie met uw identiteitskaart, wordt de "selfie"-foto van uw
gezicht direct na het identificatieproces verwijderd; wij bewaren geen kopie van deze foto. Deze gegevens worden nooit voor
commerciéle doeleinden gebruikt en zijn alleen toegankelijk bij een vermoeden van fraude of in geval van een geschil.

Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.
Dienst “Kennisgeving Aangetekende Zending”

Uw Persoonsgegevens worden verwerkt door bpost NV (BTW BE 0214.596.464) van publiek recht (Anspachlaan, 1, bus 1,
1000 Brussel, hierna "bpost" genoemd), dat verantwoordelijk is voor de verwerking, met het oog op het leveren van uw
Aangetekende zendingen en de Dienst " Kennisgeving Aangetekende Zending ". Deze specifieke Privacybeleid moet samen
gelezen worden met de algemene Privacybeleid die beschikbaar is op www.bpost.be/fr/privacy. In geval van discrepantie tussen
de algemene Privacybeleid en de specifieke Privacybeleid, heeft de specifieke Privacybeleid voorrang.

Voor de uitvoering van de Dienst “Kennisgeving Aangetekende Zending, de persoonsgegevens, de doeleinden en
rechtsgronden voor de verwerking worden in onderstaande tabel opgesomd.



5.1.

Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wenst te verwerken, zal het hiervoor indien nodig uw toestemming

vragen.
Categorieén van Doeleinden Rechtsgronden
persoonsgegevens
Identificatiegegevens zoals uw | Wij verwerken de gegevens die nodig | De verwerking voor deze doeleinden is

achternaam en voornaam.

Contactgegevens zoals uw adres en e-
mailadres (geregistreerd als onderdeel
van Mijn Pakjes.

Uw contactgegevens, zoals vermeld
op de aangetekende zending, worden
ook aan ons doorgegeven door de
verzender van de aangetekende
zending.

Voorkeuren of Leveringsvoorkeur
Aangetekende Zending registratie).
Uw leveringsvoorkeuren  (inclusief
voorkeuren die van toepassing zijn op
een enkele aangetekende zending).

zijn om de contractuele relatie te
beheren en om de dienst
" Kennisgeving Aangetekende Zending
" uit te voeren als onderdeel van de
uitvoering van het contract tussen ons.

Wij verwerken uw gegevens om u per
e-mail of via de Applicatie te
verwittigen dat een aan u gericht
aangetekend zending onderweg is en
om u in staat te stellen desgewenst uw
leveringsvoorkeuren in te stellen.

Hiervoor gebruikt bpost de van de
afzender ontvangen gegevens (adres,
naam, voornaam) om deze te koppelen
aan de gegevens die u hebt ingevoerd

noodzakelijk voor de inwerkingtreding of de
uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de
diensten waarop u geabonneerd bent.

Bij ontstentenis van een dergelijk contract met
de betrokkene of indien de verwerking niet
absoluut noodzakelijk is in het kader van de
uitvoering van het contract, zal de verwerking
noodzakelijk zijn in het legitieme belang van
bpost om gegevens met betrekking tot
personen te verwerken in het kader van deze
contracten.

in de dienst " Mijn Pakjes Voorkeuren *
of “ Leveringsvoorkeur Aangetekende
Zending " en om u deze meldingen te
kunnen sturen.

U kunt zich afmelden voor meldingen
via de afmeldlink in de e-mail die u
ontvangt. De meldingen kunnen
rechtstreeks in de My bpost applicatie
beheerd worden.

4.3. Persoonsgegevens die worden verzameld en verwerkt in het kader van de Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending worden

door bpost gedeeld met:

e Dienstverleners die optreden als onderaannemers, met name hosting- en ICT-dienstverleners, Infosys en TCS (Indiase IT-
onderhoudsleveranciers), PING (het toegangsbeheerplatform van bpost), Microsoft Azure (servers in Noord-lerland) en
AWS (servers in Europa) ;

e Uw gegevens kunnen ook worden doorgegeven aan onderaannemers of andere bedrijven van de bpost-groep om de
levering volgens de Dienst uit te voeren;

Sommige dienstverleners of derden aan wie uw Persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn gevestigd in een land buiten de
Europese Economische Ruimte waar andere regels inzake gegevensbescherming gelden dan in Belgié en elders in de Europese
Economische Ruimte, met name in India en de Verenigde Staten. bpost heeft de nodige maatregelen genomen om ervoor te
zorgen dat het beschermingsniveau van uw Persoonsgegevens adequaat is, in overeenstemming met het Algemene
Privacybeleid.

4.4. Voor de Dienst Kennisgeving Aangetekende Zending zal bpost uw Persoonsgegevens enkel bewaren zolang dit nodig is voor

de hierboven beschreven doeleinden (rekening houdend met de toepasselijke wettelike bewaartermijnen en/of
verjaringstermijnen). De Persoonsgegevens die worden verzameld in het kader van de registratie voor de " Mijn Pakjes
Voorkeuren “ of “ Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending " Diensten worden bewaard in overeenstemming met de informatie
die werd verstrekt in het kader van deze specifieke Diensten.

4.5. Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u naar de punten A.12 en A.13 van het algemene privacybeleid.

5. Tracking-Dienst Pakjes

De Persoonsgegevens die u ons meedeelt (trackingnummer en postcode) of die u ons meegedeeld hebt (e-mailadres, postadres,

voornaam, familienaam en telefoonnummer) om de Applicatie te gebruiken in het kader van de Diensten “ Mijn Pakjes Voorkeuren
“ of “ Leveringsvoorkeur Aangetekende Zending ", zullen verwerkt worden door bpost NV van publiek recht (Anspachlaan 1, bus
1, 1000 Brussel, hierna "bpost" genoemd), verantwoordelijke voor de verwerking van de gegevens, met het oog op de levering
van uw Pakje of Aangetekende zending en de Tracking-Dienst Pakjes.

Voor Pakjes kan bpost ook de gegevens die het van de afzender ontvangt (e-mailadres, postadres, voornaam, familienaam,
trackingnummer) gebruiken om ze te koppelen aan de gegevens die u hebt ingevoerd in de Mijn bpost Applicatie om uw Pakje
toe te voegen aan de trackinglijst en u trackingberichten te sturen via e-mail of in de Applicatie.



Voor Aangetekende zendingen kan bpost ook de gegevens gebruiken die het ontvangt van de afzender of die worden doorgegeven
door de optische lezing van sorteermachines in een geautomatiseerd proces (postadres, voornaam, familienaam, trackingnummer)
om deze te koppelen aan de gegevens die u hebt ingevoerd in de Mijn bpost Applicatie om uw Aangetekende zendingen toe te
voegen aan de trackinglijst en om u trackingberichten te sturen via e-mail of in de Applicatie. Deze opvolgingsberichten kunnen
rechtstreeks in de Mijn bpost Applicatie beheerd worden.

Indien u de chatfunctie gebruikt, worden de gegevens die tijdens dit gesprek worden meegedeeld en de inhoud van dit gesprek
door bpost gebruikt om uw vragen te beantwoorden, ook in toekomstige uitwisselingen.

De verwerking voor deze doeleinden is noodzakelijk voor de inwerkingtreding of de uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de diensten waarop u geabonneerd bent. Bij ontstentenis van een dergelijk contract met de
betrokken persoon of indien de verwerking niet absoluut noodzakelijk is in het kader van de uitvoering van het contract, zal de
verwerking noodzakelijk zijn in het legitieme belang van bpost om gegevens met betrekking tot personen te verwerken in het kader
van deze contracten.

5.2. bpost deelt de persoonsgegevens die verzameld en verwerkt worden in het kader van de Tracking-Dienst Pakjes met:

e Dienstverleners die optreden als verwerkers, met name hosting- en ICT-dienstverleners, Infosys en TCS, Indiase IT-
onderhoudsleveranciers, DXC en Amazon Web Services (servers in Europa).

Sommige dienstverleners en derde partijen waarmee uw persoonsgegevens worden gedeeld, bevinden zich in een land buiten
de Europese Economische Ruimte waar de regels inzake gegevensbescherming verschillen van deze die van kracht zijn in
Belgié en elders in de Europese Economische Ruimte, met inbegrip van India.

bpost heeft de nodige stappen ondernomen om een adequaat beschermingsniveau te verzekeren voor uw persoonsgegevens
in overeenstemming met de Algemene Privacybeleid.

5.3. De Persoonsgegevens worden gedurende 36 maanden na de laatste activiteit in de Tracking-Dienst Pakjes bewaard en daarna

gewist. Onder de laatste activiteit wordt verstaan het matchen van uw gegevens (achternaam, voornaam, postadres, e-
mailadres en/of trackingnummer) met een aan u geadresseerd Pakje of een Aangetekende Zending.
Indien u gebruik maakt van de chatfunctie, worden de verstrekte Persoonsgegevens en de inhoud van dit gesprek door bpost
gebruikt om uw vragen te beantwoorden en om uw toekomstige uitwisselingen efficiénter te laten verlopen. De
Persoonsgegevens worden tot 3 maanden na de aanmaak van de streepjescode van het Pakje bewaard.

5.4. Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.

6. Verzendetiket-Dienst
6.1. Uw Persoonsgegevens worden verwerkt door bpost NV van publiek recht (Anspachlaan 1, bus 1, 1000 Brussel, hierna "bpost"
genoemd), die verantwoordelijk is voor de verwerking, met het oog op het aanmaken van verzendetiketten voor pakjes en
aangetekende zendingen. Deze Specifieke Privacybeleid moet samen gelezen worden met de Algemene Privacybeleid die
beschikbaar is op www.bpost.be/fr/privacy . In geval van discrepantie tussen de Algemene Privacybeleid en de Specifieke
Privacybeleid, zal de Specifieke Privacybeleid voorrang hebben.

6.2. Voor het aanmaken van verzendetiketten voor Pakjes en aangetekende zendingen zijn de Persoonsgegevens die u aan ons

verstrekt of hebt verstrekt de volgende:

e |dentificatiegegevens afzender: zoals titel, achternaam, voornaam, bedrijf, btw-nummer, postadres, e-mailadres en
telefoonnummer;

e |dentificatiegegevens ontvanger: zoals titel, achternaam, voornaam, bedrijf, btw-nummer, postadres, e-mailadres,
telefoonnummer en handtekening.

De doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden in onderstaande tabel opgesomd.
Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wenst te verwerken, zal het hiervoor indien nodig uw toestemming
vragen.

Doeleinden

Rechtsgronden

We verzamelen de benodigde informatie om
verzendetiketten te maken met de contactgegevens van
de ontvanger en de verzender, en om een correcte
distributie van de zending naar de ontvanger te
garanderen.

We gebruiken het e-mailadres van de verzender om de
betaling te bevestigen en een kopie van het etiket te
versturen.

Alleen voor Pakjes en als de optie "afleverbevestiging per
sms" is geselecteerd op het moment van aankoop,
gebruiken we het telefoonnummer van de afzender om de
levering aan de ontvanger te bevestigen.

De verwerking voor deze doeleinden is noodzakelijk voor de
inwerkingtreding of de uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de diensten waarop u
geabonneerd bent.

Bij ontstentenis van een dergelijk contract met de betrokkene of
indien de verwerking niet absoluut noodzakelijk is in het kader van
de uitvoering van het contract, zal de verwerking noodzakelijk zijn in
het legitieme belang van bpost om gegevens met betrekking tot
personen te verwerken in het kader van deze contracten.
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Alleen voor Pakjes kunnen we het e-mailadres en
telefoonnummer van de ontvanger gebruiken om de
ontvanger te informeren dat er een Pakje naar hem/haar
is verzonden.

Alleen voor aangetekende zending, als de verzender deze
optie heeft gekozen bij het maken van het verzendetiket,
gebruiken we de handtekening van de ontvanger om de
digitale ontvangstbericht te maken.

We gebruiken de nodige informatie om de My bpost-
toepassing van de afzender op de hoogte te brengen van
elke wijziging in de status van een pakje of aangetekende
zending met een etiket dat in de toepassing werd

aangemaakt.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

bpost account

Door te registreren op het “bpost identification and access management” platform, kunt u voortaan inloggen op de verschillende
applicaties en hierdoor gebruik maken van de verschillende diensten die bpost aanbiedt. In het kader van het identiteits-en
toegangsbeheer van bpost is deze registratie nodig om uw identiteit te controleren en zo uw gegevens te beschermen.

Bescherming van uw persoonsgegevens

Afhangende van de bpost dienst waarvoor u zich wenst te registreren, dient u een Level 2 of Level 3 identiteit aan te maken
(deze identificatielevels zijn niet gekoppeld aan de niveaus voor commerciéle communicatie in het Algemeen Privacybeleid).
Het soort persoonsgegevens dat wij van u verzamelen is afhankelijk van het Niveau.

Voor Level 2 diensten verzamelen wij uw voornaam, naam, e-mail, telefoonnummer (optioneel), bedrijfsnaam (optioneel),
taalvoorkeur en IP adres bij uw registratie en daaropvolgend bij het inloggen op het “bpost identification and access
management” platform.

Voor niveau 3 verzamelen we enkele bijkomende gegevens om een hoger veiligheidsniveau te garanderen. Afhankelijk van de
gekozen manier om u te identificeren, worden de volgende bijkomende gegevens verzameld en verwerkt door bpost:

e I|dentificatie en authentificatie via itsme®: uw naam, voornaam, adres, alsook de gegevens op uw identiteitskaart zoals
uw identiteitskaartnummer, de geldigheidsdatum van uw identiteitskaart, alsook veiligheidsgegevens (enkel in geval
van (vermoeden van) fraude of andere risico's) worden ons meegedeeld door Belgian Mobile ID, het bedrijf dat
eigenaar is van itsme®, in overeenstemming met zijn privacybeleid. Wij nodigen u uit om dit te raadplegen.

e Identificatie met uw identiteitskaart ("Liveness Check"): een "selfie" foto van uw gezicht en een foto van de voor- en
achterkant van uw identiteitskaart (met het rijksregisternummer automatisch gemaskeerd, indien van toepassing).

Deze gegevens worden verwerkt door bpost (Anspachlaan 1 bus 1, 1000 Brussel), de verwerkingsverantwoordelijke, om haar
identiteits-en toegangsbeheer, zoals beschreven in de gebruiksvoorwaarden van het “bpost identification and access
management” platform, te kunnen uitoefenen om uw identiteit te controleren en zo uw gegevens te beschermen. Als u deze
gegevens niet verstrekt, heeft u geen toegang tot de verschillende applicaties en diensten van bpost.

De persoonsgegevens verzameld en verwerkt in het kader van de bpost account worden door bpost in het bijzonder gedeeld
met:

e Dienstverleners die optreden als verwerkers, met name hosting- en ICT-dienstverleners, Infosys en TCS, Indiase IT-
onderhoudsleveranciers, Microblink (de IT-oplossing waarmee we je correct kunnen identificeren), PING (onze tool voor
toegangsbeheer) en Amazon Web Services (servers in Europa).

e Als u hebt gekozen voor identificatie via itsme®, kan Belgian Mobile ID, het bedrijf dat eigenaar is van itsme®, in bepaalde
beperkte gevallen ook bepaalde van uw gegevens ontvangen;

e Als u hebt gekozen voor identificatie met uw identiteitskaart, kunnen onze dienstverleners die optreden als onderaannemers,
Microblink en FaceTec, in bepaalde beperkte gevallen ook bepaalde van uw gegevens ontvangen.

Sommige dienstverleners en derde partijen waarmee uw persoonsgegevens worden gedeeld, bevinden zich in een land buiten
de Europese Economische Ruimte waar de regels inzake gegevensbescherming verschillen van deze die van kracht zijn in
Belgié en elders in de Europese Economische Ruimte, met inbegrip van India.

bpost heeft de nodige stappen ondernomen om een adequaat beschermingsniveau te verzekeren voor uw persoonsgegevens
in overeenstemming met de Algemene Privacybeleid.

Uw persoonsgegevens worden bewaard zolang dit nodig is voor de registratie en het aanmelden om gebruik te kunnen maken
van bepaalde applicaties of diensten aangeboden door bpost. Uw persoonsgegevens worden bewaard voor de duur van uw
account, voor zolang als wettelijk vereist, of voor zolang als strikt noodzakelijk. Om redenen van veiligheid en fraudepreventie
zal bpost de kopie van uw identiteitskaart en de foto van uw gezicht die tijdens het aanmeldproces werd genomen, veilig
bewaren met het oog op een eventuele toekomstige verificatie . Deze gegevens worden nooit gebruikt voor commerciéle
doeleinden en zijn enkel toegankelijk in geval van fraudeverdenking. Deze gegevens worden 13 maanden na de afloop van uw
overeenkomst met ons verwijderd.

bpost heeft, toen u zich registreerde op het “bpost identification and access management” platform, uw persoonsgegevens
ontvangen in het kader van haar identiteits-en toegangsbeheer voor het verlenen van verschillende diensten die zij aanbiedt
via haar applicaties.



7.6.

8.1.

Voor meer informatie over het gebruik van uw persoonsgegevens als onderdeel van de verschillende diensten en applicaties,
gelieve het privacybeleid van de desbetreffende dienst of applicatie te raadplegen.

Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.
Post In Zicht-functionaliteit

De Persoonsgegevens (naam, voornaam, tussennamen, e-mailadres, postadres) die u tijdens uw inschrijving meedeelt,
zullen worden verwerkt door bpost NV van publiek recht (Anspachlaan 1, bus 1, 1000 Brussel,hierna “bpost”), die de
verantwoordelijke voor de verwerking is, om de Post In Zicht-functionaliteit te leveren die in deze Algemene Voorwaarden
wordt beschreven.

Tijdens het aanmeldproces van de Post In Zicht-functionaliteit verwerkt bpost Persoonsgegevens (achternaam, voornaam,
adres) die worden gebruikt om uw officiéle naam & adres te valideren. Deze identificatie en authenticatie van de gebruiker
gebeurt via itsme®: uw naam, voornaam, adres, geldigheid van de identiteitskaart en veiligheidsgegevens (enkel in geval
van (vermoedelijke) fraude of andere risico's) worden ons meegedeeld door Belgian Mobile ID, het bedrijf dat eigenaar is van
itsme®, in overeenstemming met zijn privacybeleid. Wij nodigen u uit om dit te raadplegen.

De doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden in onderstaande tabel weergegeven.
Indien bpost uw persoonsgegevens voor andere doeleinden wenst te verwerken, zullen we hiervoor, indien nodig, uw

toestemming vragen.

Doelstellingen

Rechtsgronden

Wij verwerken de nodige informatie om de contractuele
relatie te beheren en om de Post In Zicht functionaliteit uit
te voeren als onderdeel van de uitvoering van het contract
tussen ons.

De verwerking voor deze doeleinden is noodzakelijk voor de
inwerkingtreding of uitvoering van het contract tussen bpost en de
betrokkene, in overeenstemming met de diensten waarop u
geabonneerd bent.

Bij ontstentenis van een dergelijk contract met de betrokkene of
indien de verwerking niet absoluut noodzakelijk is in het kader van
de uitvoering van het contract, zal de verwerking noodzakelijk zijn in
het legitieme belang van bpost om gegevens met betrekking tot
personen te verwerken in het kader van deze contracten.

Wij verzamelen de gegevens die nodig zijn om uw
identiteit digitaal te verifiéren voor de activering van de
Post In Zicht-functionaliteit.

Deze verwerking is gebaseerd op uw toestemming. Gebruikers
worden geidentificeerd via itsme®.

Wij verzamelen en bewaren uw gegevens om fraude en
misbruik te voorkomen tijdens het afsluiten van uw
overeenkomst. Wij kunnen ook contact met u opnemen

Deze verwerking is gebaseerd op het gerechtvaardigd belang van
bpost om veilige diensten aan te bieden en fraude of misbruik van
haar diensten te voorkomen.

voor deze doeleinden.

8.2.

8.3.

bpost zal de verstrekte Persoonsgegevens (naam, voornaam, adres) gebruiken om in haar systeem de afbeeldingen en
postinformatie te identificeren die voor een bepaalde gebruiker bestemd zijn. De gebruiker erkent dat bpost niet aansprakelijk
kan worden gesteld indien hij of zij de afbeeldingen en postinformatie van een andere persoon dan zichzelf te zien krijgt en
stemt ermee in om deze informatie te verwijderen indien dit zou gebeuren. De gebruiker erkent eveneens dat bpost niet
aansprakelijk kan worden gesteld indien een andere gebruiker van de Post In Zicht functionaliteit zijn afbeeldingen en
postinformatie ziet.

Persoonsgegevens die worden verzameld en verwerkt als onderdeel van de Post In Zicht-functionaliteit worden door bpost
gedeeld met:

e Dienstverleners die optreden als onderaannemers, met name hosting- en ICT-dienstverleners, Infosys en TCS (Indiase IT-

onderhoudsleveranciers), PING (het toegangsbeheerplatform van bpost), Microsoft Azure (servers in Noord-lerland) en
AWS (servers in Europa) ;

e Uw gegevens kunnen ook worden doorgegeven aan onderaannemers of andere bedrijven van de bpost-groep om de dienst

te leveren;

e Belgian Mobile ID, het bedrijf dat eigenaar is van itsme®, kan ook, in bepaalde beperkte gevallen, sommige van uw

gegevens ontvangen;

Sommige dienstverleners of derden aan wie uw Persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn gevestigd in een land buiten de
Europese Economische Ruimte waar andere regels inzake gegevensbescherming gelden dan in Belgié en elders in de
Europese Economische Ruimte, met name in India en de Verenigde Staten. bpost heeft de nodige maatregelen genomen om
ervoor te zorgen dat het beschermingsniveau van uw Persoonsgegevens adequaat is, in overeenstemming met de Algemene
Privacyverklaring.



8.4. De Persoonsgegevens die u met ons deelt, worden tot 13 maanden na onze laatste interactie met uw account bewaard en
daarna gewist. Onder de meest recente interactie wordt verstaan elk gebruik van Post In Zicht, elke login op je profiel, elke
koppeling van je gegevens (achternaam, voornaam, tussennamen, adres en/of e-mailadres) en elke afbeeldingen of
postinformatie gekoppeld aan je adres.

8.5. De afbeeldingen & postinformatie worden automatisch verwijderd na 30 dagen. Indien u de afbeeldingen en postinformatie
verwijdert voor deze vervalperiode, wordt de afbeeldingen & postinformatie onmiddellijk verwijderd uit de account van de
Gebruiker, maar bpost verwijdert deze afbeeldingen en postinformatie pas na de vervalperiode van 30 dagen van zijn servers.
Gegevens met betrekking tot probleemmeldingen van specifieke mailitems of afbeeldingen worden bewaard tot het probleem
is opgelost en in elk geval maximaal 90 dagen. Alle afbeeldingen en postinformatie worden onmiddellijk verwijderd uit de Post
In Zicht Functionaliteit wanneer a) u zich afmeldt voor de functionaliteit voor dat adres of b) het adres dat gebruikt wordt voor
Post In Zicht verwijdert.

8.6. Om uw rechten uit te oefenen, verwijzen wij u door naar de hoofdstukken A.12 en A.13 van het Algemeen Privacybeleid.



