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1. Voorwerp En Doel Van Dit Specifiek Privacybeleid 

Dit Specifiek Privacybeleid is van toepassing op de verzameling en verwerking van persoonsgegevens door bpost in 
het kader van de poststortingen van bpost en bevat specifieke informatie over de manier waarop bpost uw 
persoonsgegevens verwerkt.  

Dit Specifiek Privacybeleid dient te worden samen gelezen met het Algemeen Privacybeleid dat beschikbaar is op 

www.bpost.be. 

In geval van tegenstrijdigheid tussen het Algemeen Privacybeleid en het Specifiek Privacybeleid, heeft het Specifiek 
Privacybeleid voorrang. 

2. Wie is de verwerkingsverantwoordelijke? 

De Verwerkingsverantwoordelijke is bpost, naamloze vennootschap van publiek recht met maatschappelijke zetel te 

Multitower, Anspachlaan 1, Bus 1, 1000 Brussel, RPR Brussel BTW BE 0214.596.464. 

3. Welke persoonsgegevens verzamelen wij, voor welke doeleinden en 

op welke rechtsgrond? 

Categorieën van Persoonsgegevens 

bpost verzamelt en verwerkt volgende categorieën van persoonsgegevens: 

• Aanspreking 

• Naam 

• Voorna(a)m(en) 

• Geboortedatum 

• Nationaliteit 

• Identiteitskaartnummer 

• Rijksregisternummer 

• Adres 

• Email adres (indien verstrekt) 

• Gsm nummer (indien verstrekt) 

• Stortingenlijst 

• (Niet-) gestructureerde mededeling  

Deze persoonsgegevens worden verzameld via het digitaal formulier dat wordt ingevuld in een postkantoor of 

postpunt. 

Doeleinden en rechtsgronden 

De doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking van persoonsgegevens worden in onderstaande tabel 
uiteengezet. 

Doeleinden Rechtsgronden 

Om de dienst en de contractuele betrekkingen met 
onze klanten te  beheren  

Wanneer bpost een overeenkomst heeft met de 
betrokkene, dan zijn de verwerkingen voor deze 
doeleinden noodzakelijk voor de totstandkoming of 
uitvoering van de overeenkomst tussen bpost en de 
betrokkene.   

Indien de vraag, mededeling of het verzoek niet 

gelinkt is aan een overeenkomst tussen de 
betrokkene en bpost of indien de ondersteuning 

http://www.bpost.be/
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aan of interactie met de betrokkenen niet strikt 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeenkomst dan is de verwerking gebaseerd op 
het gerechtvaardigde belang van bpost om goede 
relaties te waarborgen met haar klanten of derden. 

 

Om uw vraag, mededeling of verzoek te kunnen 
behandelen en hierop desgevallend te antwoorden 
(bv. om u gevraagde informatie omtrent producten 
of diensten van bpost te verstrekken), in het kader 
van het aanvragen of verstrekken van offertes of 
offerteaanvragen, voor ondersteuning en 
incidentenafhandeling met betrekking tot bpost 
producten of diensten, voor algemeen 
klantenbeheer 

Wanneer bpost een overeenkomst heeft met de 
betrokkene, dan zijn de verwerkingen voor deze 
doeleinden noodzakelijk voor de totstandkoming of 
uitvoering van de overeenkomst tussen bpost en de 
betrokkene.   

In afwezigheid van een dergelijke overeenkomst 
met de betrokkene zal de verwerking noodzakelijk 
zijn voor het gerechtvaardigde belang van bpost om 
goede relaties te waarborgen met haar klanten. 

Indien de vraag, mededeling of het verzoek niet 
gelinkt is aan een overeenkomst tussen de 
betrokkene en bpost of indien de ondersteuning 

aan of interactie met de betrokkenen niet strikt 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeenkomst dan is de verwerking gebaseerd op 
het gerechtvaardigde belang van bpost om goede 
relaties te waarborgen met haar klanten of derden 

Om te voldoen aan alle toepasselijke wettelijke of 
reglementaire bepalingen, in het bijzonder met 
betrekking tot het voorkomen van witwassen van 
geld of de organisatie van een centraal 
aanspreekpunt van rekeningen en financiële 
contracten (PCC-wet), de financiering van 

terrorisme, misbruik en fraude . 

Deze verwerking is gebaseerd op de naleving van 
een wettelijke verplichting die aan bpost wordt 
opgelegd of op het gerechtvaardigde belang van 
bpost om zich te beschermen tegen fraude en 
misbruik (met inbegrip van acties die voortvloeien 
uit de opsporing van fraude of misbruik). 

PCC-wet, zie hieronder. 

 

 

Wettelijke verplichting: Mededeling aan het centrale aanspreekpunt (CAP) 

En Overeenkomstig de wet van 8 juli 2018 houdende organisatie van een centraal aanspreekpunt van rekeningen en 
financiële contracten (“CAP-wet”) en haar uitvoeringsbesluiten, is bpost ertoe gehouden om de hieronder vermelde 
gegevens en acties binnen vijf werkdagen na de uitvoering van de actie mee te delen aan het centraal aanspreekpunt 
(“CAP”) van de Nationale Bank van België. Deze verplichting geldt voor acties die vanaf 1 januari 2020 worden 
uitgevoerd.  

bpost communiceert de volgende gegevens :  

1. Identificatiegegevens van de Opdrachtgever: zijn identificatienummer uit het Rijksregister of, indien dit niet 
gekend is, zijn identificatienummer uit de Kruispuntbank Sociale Zekerheid of zijn naam, voornaam en datum, 

plaats en land van geboorte. 

2. Gegevens over financiële verrichting waarbij contanten betrokken zijn:  

• of de verrichting betrekking heeft op een gebeurtenis die bepaald wordt in artikel 1, 

tweede alinea, 2°, van het koninklijk besluit van 7 april 2019 betreffende de werking 

van het centraal aanspreekpunt van rekeningen en financiële contracten; 

• het bestaan en de categorie van de betrokken financiële verrichting als respectievelijk 

bedoeld in artikel 4, 3° en artikel 2, 9° van de CAP-wet; 
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• de identificatiegegevens van de Opdrachtgever en de hoedanigheid waarin hij handelt; 

• de datum van de gebeurtenis.  

De bovenvermelde gegevens worden geregistreerd in het CAP zoals gehouden door de Nationale Bank van België, 
waarvan de zetel gevestigd is te Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, en die verantwoordelijk is voor de verdere 
verwerking. De gegevens worden verwerkt met het oog op een snelle verstrekking van de informatie die nodig is voor 
de uitvoering van taken van algemeen belang aan de autoriteiten, personen en instanties die door de wetgever zijn of 
zullen worden gemachtigd om dergelijke informatie op te vragen. 

De verwerking heeft zes verschillende doelen: 

de controle op en inning van fiscale en niet-fiscale ontvangsten; 

• het onderzoek en de vervolging van strafbare feiten en het onderzoek naar de 

solvabiliteit vóór de invordering van door de rechter in beslag genomen bedragen;  

• het verzamelen van gegevens in het kader van de uitzonderlijke methoden van 

gegevensverzameling door de inlichtingen- en veiligheidsdiensten; 

• het verzamelen van gegevens door gerechtsdeurwaarders in het kader van de 

procedure voor het bewarend beslag op bankrekeningen om de invordering van 

schulden in burgerlijke en handelszaken te vergemakkelijken; 

• notariële opzoekingen in het kader van de vaststelling van erfrechtelijke verklaringen; 

• het voorkomen van het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld 

en de financiering van terrorisme en zware criminaliteit. 

De betrokkene heeft het recht om de persoonsgegevens die door het CAP op zijn naam zijn geregistreerd te 
raadplegen bij de Nationale Bank van België. De betrokkene heeft ook het recht om bij bpost of, in tweede instantie, 
bij de Nationale Bank van België de rechtzetting en de verwijdering te vragen van onjuiste gegevens die door het CAP 
op zijn naam werden geregistreerd.  

De gegevens worden in het CAP bewaard voor een periode van 10 jaar. Op schriftelijk verzoek aan de Nationale Bank 
van België ontvangt de betrokkene een lijst van alle instellingen, autoriteiten en personen aan wie zijn of haar 
gegevens zijn meegedeeld gedurende de zes kalendermaanden voorafgaand aan de datum van zijn of haar verzoek, 
tenzij de verzoeken om informatie over de betrokkene ingegeven werden door overwegingen die verband houden 
met de nationale veiligheid, met de landsverdediging, met de openbare veiligheid of met de voorkoming, het 
onderzoek, de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van straffen, met inbegrip van 
de bescherming tegen en de voorkoming van gevaren voor de openbare veiligheid. 

4. Gebruikt bpost uw persoonsgegevens voor profilering of 

geautomatiseerde besluitvorming? 

bpost stuurt geen gepersonaliseerde of niet-gepersonaliseerde reclame naar klanten van poststortingen.  

bpost voert geen geautomatiseerde besluitvorming uit in de zin van artikel 22 Algemene Verordening 
Gegevensbescherming, m.n. geautomatiseerde besluitvorming die een juridisch of significant gevolg heeft voor u, in 
de context van de poststortingen. 

5. Met wie delen wij uw persoonsgegevens? 

De persoonsgegevens verzameld en verwerkt in het kader van de poststortingen worden door bpost in het bijzonder 
gedeeld met: 

• Dienstverleners die optreden als verwerker, m.n. leveranciers van hosting- en ICT-diensten, alsmede voor het 

voorkomen van het witwassen van geld, de financiering van terrorisme, misbruik en fraude, TIC. 

• De Persoonsgegevens van de Opdrachtgever mogen door bpost en door de bestemmelingen ook worden 

meegedeeld aan alle bevoegde Belgische of buitenlandse overheden, in toepassing van een wettelijke 
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verplichting die van kracht is in België of in het land waar deze bestemmelingen een vestiging hebben 
(bijvoorbeeld Nationale Bank, CAP, enz.)  

6. Worden uw persoonsgegevens doorgegeven naar landen buiten de 

Europese economische ruimte? 

Bepaalde dienstverleners of derden aan wie uw persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn gevestigd in een land 
buiten de Europese Economische Ruimte waar de regels inzake gegevensbescherming verschillen van de regels in 
België en elders in de Europese Economische Ruimte, m.n. in India.  
bpost heeft de nodige maatregelen genomen om een gepaste beschermingsniveau te verzekeren voor uw 
persoonsgegevens zoals beschreven in het Algemeen Privacybeleid 
 

7. Hoe lang Bewaren wij uw gegevens? 

bpost bewaart uw persoonsgegevens in het kader van deze dienst voor verschillende doeleinden, die hieronder 
worden toegelicht:  

- Als klant worden uw gegevens bewaard en verwerkt in overeenstemming met de hierboven beschreven doeleinden 
voor een periode van 10 jaar na de storting; 

- Als voormalige klant worden uw persoonsgegevens die zijn verzameld en verwerkt in verband met de poststortingen 
10 jaar bewaard om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen om het witwassen van geld en de financiering van 
terrorisme te bestrijden.  

8. Welke rechten heeft u met betrekking tot uw persoonsgegevens? 

Onder de voorwaarden van de Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft u de rechten zoals beschreven in 
het Algemeen Privacybeleid. 

Indien u uw rechten wenst uit te oefenen ten aanzien van bpost, dan kan u daartoe contact opnemen met bpost via de 
contactgegevens beschreven in punt 9 “Hoe kan ik contact opnemen met bpost?”.  

9. Hoe kan ik contact opnemen met bpost? 

Bpost Voor vragen, klachten of de uitoefening van uw rechten, kan u contact opnemen met bpost:  

• Online via het daartoe bestemde webformulier; 

https://www.bpost.be/nl/formulieren/persoonlijkegegevens/step1   

• Per post op het volgende adres: bpost, T.a.v. Data Protection Office, Multitower, Anspachlaan 1, Bus 1, 1000 
Brussel. Om veiligheidsredenen vragen wij u de verzoeken te vergezellen van uw volledige contactgegevens 
en een middel ter verificatie van uw identiteit (bv. een kopie van de voorzijde van uw identiteitskaart of 
rijbewijs waarbij de foto en het rijksregisternummer of kaartnummer onleesbaar dienen te zijn gemaakt). 

bpost behoudt zich het recht voor om waar nodig bijkomende bewijsstukken op te vragen. 

bpost kan verzoeken afwijzen die het buitensporig acht of een misbruik van het relevante recht uitmaken. 

10. Hoe kan ik contact opnemen met bpost? 

 

bpost behoudt zich het recht voor om dit Specifiek Privacybeleid te wijzigen onder meer om dit aan te passen aan een 
gewijzigde dienstverlening of gewijzigde wettelijke en/of reglementaire vereisten. Wijzigingen aan dit Specifiek 
Privacybeleid treden in werking op het moment van publicatie. Wij raden u aan steeds de meest recente versie te 
raadplegen. De datum van de laatste herziening wordt aan het begin van dit Specifiek Privacybeleid vermeld. 

 

 

https://www.bpost.be/nl/privacy
https://www.bpost.be/nl/privacy
https://www.bpost.be/nl/formulieren/persoonlijkegegevens/step1
https://www.bpost.be/nl/formulieren/persoonlijkegegevens/step1


 

Specifiek Privacybeleid – Poststorting | Pagina 6  

   
 

 

 

 

 

https://www.bpost.be/fr 

 

https://www.bpost.be/fr

	1. Voorwerp En Doel Van Dit Specifiek Privacybeleid
	2. Wie is de verwerkingsverantwoordelijke?
	De Verwerkingsverantwoordelijke is bpost, naamloze vennootschap van publiek recht met maatschappelijke zetel te Multitower, Anspachlaan 1, Bus 1, 1000 Brussel, RPR Brussel BTW BE 0214.596.464.
	3. Welke persoonsgegevens verzamelen wij, voor welke doeleinden en op welke rechtsgrond?
	4. Gebruikt bpost uw persoonsgegevens voor profilering of geautomatiseerde besluitvorming?
	5. Met wie delen wij uw persoonsgegevens?
	6. Worden uw persoonsgegevens doorgegeven naar landen buiten de Europese economische ruimte?
	7. Hoe lang Bewaren wij uw gegevens?
	8. Welke rechten heeft u met betrekking tot uw persoonsgegevens?
	9. Hoe kan ik contact opnemen met bpost?

