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1. Objet et objectif de la présente politique particulière en matière de 

protection de la vie privée 

La présente Politique particulière en matière de protection de la vie privée s’applique à la collecte et au traitement des 
données à caractère personnel par bpost dans le cadre du site web et de l'application mobile MyStamp et contient des 

informations spécifiques sur la manière dont bpost traite vos données à caractère personnel.  

La présente Politique particulière en matière de protection de la vie privée doit être lue conjointement avec la Politique 
générale en matière de protection de la vie privée disponible sur www.bpost.be. 

En cas de conflit entre la Politique générale en matière de protection de la vie privée et la Politique particulière en 
matière de protection de la vie privée, cette dernière prévaut. 

2. Qui est le responsable du traitement ? 

Le Responsable du traitement est bpost, société anonyme de droit public ayant son siège social à Multi Tower, 

Boulevard Anspach, 1, boite 1 1000 Bruxelles, , RPM Bruxelles, TVA BE 0214.596.464.  

3. Quelles données à caractère personnel collectons-nous, à quelles fins et 

sur quelles bases juridiques ? 

Catégories de Données à caractère personnel 

bpost collecte et traite les catégories de données à caractère personnel suivantes : 

• Titre 

• Nom 

• Prénoms 

• Date de naissance 

• Langue  

• Nationalité 

• Numéro de carte identité 

• Numéro de registre national (si existant) 

• Adresse postale 

• Adresse email (si fournie) 

• Numéro de GSM (si fourni) 

• Liste des versements postaux 

• Communication (non-)structurée 
 

Ces données à caractère personnel sont collectées par le biais de formulaires numériques complétés en Bureau de Poste 
ou Point Poste. 

Finalités et bases légales 

Les finalités et fondements légaux du traitement des données à caractère personnel sont exposés dans le tableau ci-
dessous. 

Finalités Fondements légaux 

Pour pouvoir administrer et gérer le service ainsi que 
la gestion des relations contractuelles avec nos 
clients. 

Si bpost a conclu un contrat avec la personne 
concernée, les traitements pour ces finalités sont 

https://www.bpost.be/fr/privacy
https://www.bpost.be/fr/privacy
https://www.bpost.be/fr/privacy
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nécessaires à l’entrée en vigueur ou à l’exécution du 
contrat entre bpost et la personne concernée.  

Si le traitement n’est pas absolument nécessaire dans 
le cadre de l’exécution du contrat, le traitement sera 
nécessaire dans l’intérêt légitime de bpost à traiter 
les données relatives aux personnes dans le cadre de 

ces contrats. 

Pour pouvoir traiter votre question, communication 
ou requête et, le cas échéant, y répondre (p. ex. pour 
vous fournir les informations demandées concernant 
les produits ou services de bpost), dans le cadre de la 
demande ou de la fourniture d’offres ou de 
demandes d’offres, pour le support à apporter et le 
traitement des incidents concernant les produits ou 
services de bpost, pour la gestion générale de la 
clientèle. 

Si bpost a conclu un contrat avec la personne 
concernée, les traitements pour ces finalités sont 
nécessaires à l’entrée en vigueur ou à l’exécution du 
contrat entre bpost et la personne concernée.   

En l’absence d’un tel contrat avec la personne 
concernée ou si le traitement n’est pas absolument 
nécessaire dans le cadre de l’exécution du contrat, le 
traitement sera nécessaire dans l’intérêt légitime de 
bpost à traiter les données relatives aux personnes 
dans le cadre de ces contrats. 

Certains traitements peuvent aussi être nécessaires 

dans le cadre d’une obligation légale imposée à bpost 
ou pour l’exécution d’une mission d’intérêt public. 

Afin de respecter de toute disposition légale ou 
réglementaire applicable, notamment en matière de 
prévention du blanchiment d’argent ou 
d’organisation d’un point de contact central des 
comptes et contrats financiers (loi PCC), du 
financement du terrorisme, des abus et des fraudes . 

Ce traitement se fonde sur le respect d’une 
obligation légale imposée à bpost ou sur l’intérêt 
légitime de bpost à se prémunir contre les fraudes et 
abus (en ce compris les actions découlant de la 
détection d’une fraude ou d’un abus).  

Loi PCC, voir le point suivant. 

 

 

Respect d’une obligation légale, cas particulier loi PCC 

En vertu de la loi du 8 juillet 2018 portant organisation d’un point de contact central des comptes et contrats financiers 
(« loi PCC ») et de ses arrêtés d’exécution, bpost est tenue de communiquer les données et actions mentionnés ci-après, 
dans les cinq jours ouvrables après exécution de l’action, au point de contact central (« PCC ») de la Banque nationale 
de Belgique.  

Cette obligation vaut pour les actions exécutées à partir du 1er janvier 2020. bpost communique les données suivantes 
:  

1. Les données d’identité du titulaire du Donneur d’ordre : son numéro d’identification du Registre national ou, s’il n’est 
pas connu, son numéro d’identification de la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale ou son nom, prénom et date, lieu 
et pays de naissance.  

2. Les données concernant les transactions financières impliquant des espèces : :  

• Si la transaction se rapport à un évènement défini respectivement à l’article 1er, deuxième alinéa, 

alinéa 2° de l’arrêté royal du 7 avril 2019 relatif au fonctionnement du point de contact central des 

comptes et contrats financiers ; 

• l’existence et la catégorie de la transaction financière concernée telle que visée à l’article 4, 1° de la 

loi PCC ; 

• les données d’identification du Donneur d’ordre ainsi que la qualité en laquelle il agit; 

• la date de l’événement.  

Les données susmentionnées sont enregistrées dans le PCC tenu par la Banque Nationale de Belgique dont le siège est 
établi à 1000 Bruxelles, Boulevard de Berlaimont, 14, responsable du traitement ultérieur.  
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Les données sont traitées en vue de la mise à disposition rapide des informations nécessaires à l’accomplissement de 
missions d’intérêt public aux autorités, aux personnes et aux organismes que le législateur a ou aura autorisés à 
demander ces informations. 

 Le traitement a six finalités différentes : 

• Le contrôle et le recouvrement des recettes fiscales et non fiscales ;  

• la recherche et la poursuite d’infractions pénales et l’enquête de solvabilité avant le 

recouvrement des sommes saisies par les tribunaux ;  

• le recueil de données dans le cadre des méthodes exceptionnelles de recueil de données par les 

services de renseignement et de sécurité ;  

• le recueil de données par les huissiers de justice dans le cadre de la procédure d’ordonnance de 

saisie conservatoire des comptes bancaires destinée à faciliter le recouvrement de créances en 

matière civile et commerciale ;  

• les recherches notariales dans le cadre de l’établissement de déclarations de succession ; 

• la prévention de l’utilisation du système financier aux fins du blanchiment de capitaux et le 

financement du terrorisme et de la grande criminalité.  

La personne concernée a le droit de consulter les données à caractère personnel enregistrées par le PCC en son nom 
auprès de la Banque nationale de Belgique.  

La personne concernée a également le droit de demander, auprès de bpost ou, en deuxième instance, de la Banque 
nationale de Belgique, la rectification et la suppression de données inexactes enregistrées par le PCC en son nom.  

Les données sont conservées dans le PCC pendant une période de 10 ans. Sur demande écrite adressée à la Banque 
nationale de Belgique, la personne concernée recevra une liste de toutes les institutions, autorités et personnes 
auxquelles ses données ont été communiquées au cours des six mois civils précédant la date de sa demande, sauf si les 
demandes d’informations relatives à la personne concernée étaient motivées par des considérations qui relèvent de la 
sécurité nationale, de la défense nationale, de la sécurité publique ou de la prévention et la détection d’infractions 
pénales ainsi que les enquêtes et les poursuites en la matière ou l’exécution de sanctions pénales, y compris la 
protection contre les menaces pour la sécurité publique et la prévention de telles menaces. 

4. Bpost utilise-t-elle vos données à caractère personnel à des fins de 

profilage ou de prise de décision automatisée ? 

bpost n’envoie pas de publicité personnalisée ou non-personnalisée vers les clients des versements postaux. 

bpost ne prend pas de décision automatisée au sens de l’article 22 du Règlement général sur la Protection des 

Données, c’est-à-dire une prise de décision automatisée ayant un impact légal ou significatif sur vous, dans le contexte 

des versements postaux. 

5. Avec qui partageons-nous vos données à caractère personnel ? 

Les données à caractère personnel collectées et traitées dans le cadre des versements postaux sont partagées par 

bpost avec : 

• Des prestataires de services agissant en tant que sous-traitant, en particulier des fournisseurs de services 

d’hébergement, de services liés aux services réalisables et de TIC. Le cas échéant, les mesures décrites dans 

les clauses contractuelles modèles de la Commission Européenne leurs ont été imposées. 

• Les Données à caractère personnel du Donneur d’ordre pourront être également communiquées par bpost et 

par les destinataires à toute autorité belge ou étrangère compétente, en application d’une obligation légale 

applicable en Belgique ou dans le pays où ces destinataires possèdent un établissement (par exemple, 

Banque nationale, CTIF,…). 

6. Vos données à caractère personnel sont-elles transférées vers des pays 

situés en dehors de l’espace économique européen ? 

Certains prestataires de services ou tiers auxquels vos données à caractère personnel sont transférées sont établis dans 
un pays situé en dehors de l’espace économique européen où les règles de protection des données diffèrent de celles 
en vigueur en belgique et ailleurs dans l’espace économique européen, notamment en inde.  
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Bpost a pris les mesures nécessaires pour que le niveau de protection de vos données à caractère personnel soit 
adéquat, conformément à la politique générale en matière de protection de la vie privée. 

7. Combien de temps conservons-nous vos données ? 

bpost conserve vos données personnelles pour différents objectifs détaillés ci-après :  
 

- En tant que client vos données sont conservées et traitées conformément aux finalités décrites ci-dessus 
pendant une durée de 10 ans après la transaction ; 

- En tant qu’ancien client, vos données à caractère personnel sont conservées pendant 10 ans pour satisfaire nos 
obligations légales en matière de lutte contre le blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme.  

 

8. Quels sont vos droits concernant vos données à caractère personnel ? 

Pour autant qu’ils soient conformes aux conditions du Règlement général sur la Protection des Données, vous disposez 

des droits décrits dans la Politique générale en matière de protection de la vie privée. 

9. Comment puis-je contacter bpost ? 

Pour toute question, toute réclamation ou l’exercice de vos droits, vous pouvez contacter bpost : 

• En ligne via le formulaire web correspondant ; 

• Par courrier à l’adresse suivante : bpost, à l’att. Du data protection office, multitower, boulevard anspach 1, bte 

1 à 1000 bruxelles. 

Pour des raisons de sécurité, nous vous demandons de joindre vos coordonnées complètes et un moyen de vérifier votre 
identité (p. Ex. Une copie du recto de votre carte d’identité ou de votre permis de conduire sur laquelle la photo et le 
numéro du registre national ou de la carte doivent avoir été rendus invisibles). Le cas échéant, bpost se réserve le droit 
de demander des pièces justificatives supplémentaires. 

Bpost peut refuser les demandes qu’elle juge excessives ou qui constituent un abus du droit applicable.  

10. Modifications de la présente politique particulière en matière de 

protection de la vie privée 

Bpost se réserve le droit de modifier la présente politique particulière en matière de protection de la vie privée afin, 

notamment, de l’adapter à une modification d’un service ou des exigences légales et/ou réglementaires. Les 
modifications de la présente politique particulière en matière de protection de la vie privée entrent en vigueur au 
moment de leur publication. Nous vous conseillons de toujours consulter la dernière version. La date de la dernière 
révision est indiquée au début de la présente politique particulière en matière de protection de la vie privée. 
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