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1. VOORWERP EN DOEL VAN DIT SPECIFIEKE PRIVACYBELEID

Dit Specifieke Privacybeleid is van toepassing op de verzameling en verwerking van
persoonsgegevens door bpost in het kader van de dienst 'Licence Plate Return Service' en de
https://www.bpost.be/nl/nummerplaat-schrappen en bevat specifieke informatie over de
manier waarop bpost uw persoonsgegevens verwerkt.

Dit Specifieke Privacybeleid dient te worden gelezen in samenhang met het algemene
Privacybeleid dat beschikbaar is op .

In geval van tegenstrijdigheid tussen het Algemene Privacybeleid en het Specifieke
Privacybeleid, heeft het Specifieke Privacybeleid voorrang.

2. WIE IS DE VERWERKINGSVERANTWOORDELIJKE?

De verwerkingsverantwoordelijke is bpost, naamloze vennootschap van publiek recht met
maatschappelijke zetel te 1000 Brussel, Anspachlaan 1, bus 1, btw BE 0214.596.464.

3. WELKE PERSOONSGEGEVENS VERZAMELEN WI1]), VOOR WELKE
DOELEINDEN EN OP WELKE RECHTSGRONDEN?

Categorieén van persoonsgegevens, doeleinden en rechtsgronden

Persoonsgegevens worden verzameld via de websites en toepassingen van bpost, in
postkantoren of via cookies en andere gelijkaardige technologieén. Meer informatie over
cookies en andere gelijkaardige technologieén vindt u in onze Informatiebrochure over het
gebruik van cookies.

De categorieén persoonsgegevens, de doeleinden en rechtsgronden van de verwerking

worden in onderstaande tabel weergegeven.

Categorieén van Doeleinden Rechtsgronden

persoonsgegevens

Uw e-mailadres Voor de verlening van | Aangezien bpost een

Nummerplaat postdiensten en de levering | overeenkomst heeft
van nummerplaten aan de | afgesloten met de
Dienst Inschrijving | betrokkene, zijn de
Voertuigen, in | verwerkingen voor deze
overeenstemming met de | doeleinden noodzakelijk

uitvoering van een contract
dat u (of uw organisatie)
met bpost afsluit of heeft
afgesloten betreffende
specifieke producten en/of
diensten, voor de levering
en opvolging van de
gevraagde producten en/of
diensten, voor het beheer
van deze contracten, voor
de facturatie in het kader
van dit (deze) contract(en).

voor de totstandkoming of
uitvoering van de
overeenkomst tussen bpost
en de betrokkene.
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https://www.bpost.be/nl/nummerplaat-schrappen

In overeenstemming met
de algemene voorwaarden
van de ‘Licence Plate
Return Service’ ontvangt u
per e-mail een
afgiftebevestiging.

Alle contactgegevens en | Om uw vraag, | Wanneer bpost een
andere gegevens die u | communicatie of verzoek te | overeenkomst heeft met de
nodig acht om met ons te | kunnen behandelen en | betrokkene, dan zijn de

delen in verband met uw | desgevallend te | verwerkingen voor deze
vragen en verzoeken. beantwoorden (bv. om u de | doeleinden noodzakelijk
gevraagde informatie over | voor de totstandkoming of
de producten en diensten | uitvoering van de

van bpost te verstrekken, | overeenkomst tussen bpost
in het kader van het| en de betrokkene.

aanvragen of verstrekken N
van offertes of | Zonder een  dergelijke
offerteaanvragen, voor de | overeenkomst —met de
ondersteuning bij en de | betrokkene of als de
behandeling van incidenten | verwerking niet absoluut
met betrekking tot de noodzakelijk is in het kader
producten en diensten van | Van de uitvoering van de

bpost, voor het algemene | overeenkomst,  zal  de
klantenbeheer. verwerking noodzakelijk

zijn in het
gerechtvaardigde  belang
van bpost om de
persoonsgegevens te
verwerken in het kader van
deze overeenkomsten.

Uw e-mailadres Voor het verbeteren van de | Deze verwerking is
websites, applicaties, | gebaseerd op het
producten en diensten van | gerechtvaardigde  belang
bpost (bv. door het| van bpost om zijn websites,
verzamelen van feedback | applicaties, producten en

via diensten voortdurend te
tevredenheidsenquétes). verbeteren en aan te
passen.

4. GEBRUIKT BPOST UW PERSOONSGEGEVENS VOOR PROFILERING OF
GEAUTOMATISEERDE BESLUITVORMING?

Er wordt niet aan profilering en/of geautomatiseerde besluitvorming gedaan in het kader van
de overeenkomst voor de ‘Licence Plate Return Service’'.

bpost voert geen geautomatiseerde besluitvorming uit in de zin van artikel 22 van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming, d.w.z. waaraan voor u rechtsgevolgen zijn
verbonden of die u anderszins in aanmerkelijke mate treft, in het kader van de 'Licence Plate
Return Service'.
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5. MET WIE DELEN WIJ UW PERSOONSGEGEVENS?

De persoonsgegevens verzameld en verwerkt in het kader van de ‘Licence Plate Return
Service' worden door bpost gedeeld met:

e Dienstverleners die als verwerker optreden, in het bijzonder dienstverleners met
betrekking tot hosting-diensten (Amazon Web Services, servers gevestigd in Ierland) en
ICT-diensten, zoals Infosys (serverbeheer) of TCS (applicatiebeheer en -onderhoud), die
toegang kunnen hebben tot de gegevens vanuit India.

e De Dienst voor Inschrijving van Voertuigen (DIV)

6. WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS DOORGEGEVEN AAN
LANDEN BUITEN DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE?

Bepaalde dienstverleners of derden aan wie uw persoonsgegevens worden doorgegeven, zijn
gevestigd in een land buiten de Europese Economische Ruimte waar de regels inzake
gegevensbescherming verschillen van de regels in Belgié en elders in de Europese
Economische Ruimte, meer bepaald in India.

bpost heeft de nodige maatregelen genomen om ervoor te zorgen dat het niveau van
bescherming van uw persoonsgegevens adequaat is, in overeenstemming met het Algemene
Privacybeleid.

7. HOE LANG BEWAREN WIJ UW GEGEVENS?

De persoonsgegevens die worden verzameld en verwerkt in het kader van de 'Licence Plate
Return Service’ (https://www.bpost.be/nl/nummerplaat-schrappen) worden 13 maanden
bewaard vanaf het moment waarop de nummerplaat bij bpost is afgegeven.

8. WAT ZIJN UW RECHTEN MET BETREKKING TOT UW
PERSOONSGEGEVENS?

Op voorwaarde dat zij voldoen aan de voorwaarden van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming, beschikt u over de rechten beschreven in het Algemene Privacybeleid.

Indien u uw rechten wenst uit te oefenen ten aanzien van bpost, dan kunt u daartoe contact
opnemen met bpost via de contactgegevens beschreven in het artikel 'Hoe kan ik contact
opnemen met bpost?'.

9. HOE KAN IK CONTACT OPNEMEN MET BPOST?

Voor vragen, klachten of de uitoefening van uw rechten, kunt u contact opnemen met bpost:

e Online via het overeenkomstige webformulier;
https://www.bpost.be/nl/formulieren/persoonlijkegegevens/step1

e Per post op het volgende adres: bpost, t.a.v. het Data Protection Office, Anspachlaan
1, bus 1, 1000 Brussel.

Om veiligheidsredenen vragen wij u om uw volledige contactgegevens en een middel ter
verificatie van uw identiteit bij uw aanvraag te voegen (bv. een kopie van de voorzijde van
uw identiteitskaart of rijbewijs, waarop de foto en het rijksregisternummer of kaartnummer
onleesbaar dienen te zijn gemaakt). bpost behoudt zich het recht voor om waar nodig
bijkomende bewijsstukken op te vragen.
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bpost kan verzoeken afwijzen die het buitensporig acht of die een misbruik van het relevante
recht uitmaken.

10. WIJZIGINGEN AAN DIT SPECIFIEKE PRIVACYBELEID

bpost behoudt zich het recht voor om dit Specifieke Privacybeleid te wijzigen, meer bepaald
om dit aan te passen aan een gewijzigde dienstverlening of gewijzigde wettelijke en/of
reglementaire vereisten. Wijzigingen aan dit Specifieke Privacybeleid treden in werking op het
moment van publicatie. We raden u aan steeds de meest recente versie te raadplegen. De
datum van de laatste herziening wordt vermeld aan het begin van dit Specifieke Privacybeleid.
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