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1. GEGENSTAND UND ZWECK DIESER BESONDEREN 

DATENSCHUTZRICHTLINIE 

Die vorliegende besondere Datenschutzrichtlinie gilt für die Erhebung und Verarbeitung 

personenbezogener Daten durch bpost im Rahmen des „Kennzeichen-Rückgabeservice“ und von 

https://www.bpost.be/fr/plaque-immatriculation-radiation und enthält spezifische Informationen 

über die Art und Weise, wie bpost Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.  

Die vorliegende besondere Datenschutzrichtlinie muss in Verbindung mit der auf 

https://www.bpost.be/de/datenschutz verfügbaren allgemeinen Datenschutzrichtlinie gelesen 
werden.  

Im Falle von Abweichungen zwischen der allgemeinen Datenschutzrichtlinie und der besonderen 

Datenschutzrichtlinie hat letztere Vorrang. 

 

2. WER IST FÜR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICH? 

Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist bpost, Aktiengesellschaft öffentlichen 

Rechts mit Sitz in 1000 Brüssel, Boulevard Anspach 1, Postfach 1, MwSt. BE 0214.596.464. 

 

3. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN WIR, ZU 

WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE? 

Kategorien personenbezogener Daten, Zwecke und Rechtsgrundlagen 

Die personenbezogenen Daten werden über Webseiten und Anwendungen von bpost, im Postamt 

oder über Cookies und ähnliche Technologien erhoben. Für weitere Informationen zu Cookies und 

anderen ähnlichen Technologien verweisen wir auf unsere Cookie-Bestimmungen.  

Die Kategorien personenbezogener Daten, die Zwecke und die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

sind in der folgenden Tabelle aufgeführt. 

Kategorien 
personenbezogener Daten 

Verarbeitungszweck Rechtsgrundlage 

Ihre E-Mail-Adresse 
Das Kennzeichen 

 

Für die Erbringung von 
Postdienstleistungen und die 

Lieferung von Kfz-
Kennzeichen an die 
Fahrzeugzulassungsstelle, 
gemäß der Erfüllung eines 
Vertrags, den Sie (oder Ihre 

Organisation) mit bpost über 
bestimmte Produkte und/oder 

Dienstleistungen bezüglich 
Lieferung und Nachverfolgung 
der angeforderten Produkte 
und/oder Dienstleistungen, 
Verwaltung dieser Verträge, 
Rechnungsstellung im Rahmen 
dieses Vertrags/dieser 

Verträge abgeschlossen haben 
oder abschließen werden.  

Gemäß den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des 
Kennzeichen-Rückgabeservice 

erhalten Sie eine Bestätigung 

über die Aufgabe per E-Mail. 

Da bpost einen Vertrag mit der 
betroffenen Person 

abgeschlossen hat, sind die 
Verarbeitungen für diese 
Zwecke für den Abschluss oder 
die Erfüllung des Vertrags 
zwischen bpost und der 

betroffenen Person 
erforderlich.   

 

https://www.bpost.be/fr/plaque-immatriculation-radiation
https://www.bpost.be/de/datenschutz
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Kontaktdaten und alle 
Informationen, die Sie im 

Zusammenhang mit Ihren 
Fragen und Anfragen mit uns 
teilen möchten.  

Um Ihre Frage, Mitteilung oder 
Anfrage im Rahmen der 

Angebotserstellung oder 
Angebotsanfragen, des 
Supports und der Bearbeitung 
von Vorfällen im 

Zusammenhang mit 
Produkten oder 
Dienstleistungen von bpost 
oder der allgemeinen 
Kundenverwaltung bearbeiten 
und gegebenenfalls 
beantworten zu können (z. B. 

um Ihnen die gewünschten 
Informationen zu Produkten 
oder Dienstleistungen von 
bpost zukommen zu lassen). 

Wenn bpost einen Vertrag mit 
der betroffenen Person 

abgeschlossen hat, sind die 
Verarbeitungen für diese 
Zwecke für den Abschluss oder 
die Erfüllung des Vertrags 

zwischen bpost und der 
betroffenen Person 
erforderlich.   

Liegt kein solcher Vertrag mit 
der betroffenen Person vor 
oder ist die Verarbeitung für 
die Vertragserfüllung nicht 

unbedingt erforderlich, ist die 
Verarbeitung im berechtigten 
Interesse von bpost 

erforderlich, um 
personenbezogene Daten im 
Rahmen dieser Verträge zu 

verarbeiten. 

Ihre E-Mail-Adresse Zur Verbesserung der 
Websites, Anwendungen, 
Produkte und Dienstleistungen 
von bpost (z. B. durch das 
Sammeln von Informationen 

aufgrund von Umfragen zur 
Kundenzufriedenheit). 

Diese Verarbeitung beruht auf 
dem berechtigten Interesse 
von bpost an der ständigen 
Verbesserung und Anpassung 
seiner Websites, 

Anwendungen, Produkte und 
Dienstleistungen. 

 

4. VERWENDET BPOST IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN FÜR 

PROFILING ODER AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGEN? 

Im Rahmen des Vertrags über den Kennzeichen-Rückgabeservice werden kein Profiling und/oder 

automatisierten Entscheidungen vorgenommen. 

bpost trifft keine automatisierte Entscheidung im Sinne von Artikel 22 der Datenschutz-
Grundverordnung, d. h. eine automatisierte Entscheidung, die Ihnen gegenüber rechtliche oder 
wesentliche Auswirkungen hat, im Zusammenhang mit dem „Kennzeichen-Rückgabeservice“. 

 

5. AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITER? 

Die im Rahmen des „Kennzeichen-Rückgabeservice“ erhobenen und verarbeiteten 

personenbezogenen Daten werden von bpost weitergegeben an: 

• Als Auftragsverarbeiter tätige Dienstleister, insbesondere Hosting-Anbieter (Amazon Web 

Services, Server in Irland) und IKT-Dienstleister wie Infosys (Serververwaltung) oder TCS 

(Anwendungsverwaltung und -wartung), die von Indien aus Zugriff auf die Daten haben.  

• Der Dienst für Fahrzeugzulassungen (DIV). 

 

6. WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN IN LÄNDER 

AUSSERHALB DES EUROPÄISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS 

ÜBERMITTELT? 

Bestimmte Dienstleister oder Dritte, an die Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, 

haben ihren Sitz in einem Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, in dem andere 

Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen Ländern des Europäischen 

Wirtschaftsraums, insbesondere in Indien.  
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bpost hat die erforderlichen Maßnahmen zur Gewährleistung eines angemessenen Schutzes Ihrer 

personenbezogenen Daten gemäß der Allgemeinen Datenschutzrichtlinie getroffen. 

 

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN AUFBEWAHRT? 

Die im Rahmen des Kennzeichen-Rückgabeservice (https://www.bpost.be/fr/plaque-
immatriculation-radiation) erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten werden ab 
Abgabe des Kennzeichens bei bpost für 13 Monate gespeichert. 
 

 

8. WELCHE RECHTE KÖNNEN SIE IN BEZUG AUF IHRE 
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUSÜBEN? 

Soweit sie den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung entsprechen, stehen Ihnen die in 

der Allgemeinen Datenschutzrichtlinie beschriebenen Rechte zu. 

Wenn Sie Ihre Rechte gegenüber bpost ausüben möchten, können Sie bpost über die in Absatz 9 

„Wie kann ich bpost kontaktieren?“ angegebenen Kontaktdaten kontaktieren . 

 

9. WIE KANN ICH BPOST KONTAKTIEREN? 

Bei Fragen, Beschwerden oder zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich wie folgt an bpost wenden: 

• Online über das entsprechende Webformular; 

https://www.bpost.be/de/formulare/datenverarbeitung/step1 

• Per Post an folgende Adresse: bpost, z. Hd. Data Protection Office, Boulevard Anspach, 1, 

1000 Brüssel. 

Aus Sicherheitsgründen bitten wir Sie, Ihre vollständigen Kontaktdaten und ein Mittel zur 

Überprüfung Ihrer Identität beizufügen (z. B. eine Kopie der Vorderseite Ihres Personalausweises 

oder Führerscheins, wobei das Foto und die Nationalregisternummer oder die Kartennummer 

unleserlich gemacht werden müssen). bpost behält sich das Recht vor, ggf. zusätzliche Nachweise 

anzufordern. 

bpost kann Anfragen ablehnen, die es für übertrieben erachtet oder die einen Missbrauch des 
geltenden Rechts darstellen. 

 

10. ÄNDERUNGEN DIESER BESONDEREN 

DATENSCHUTZRICHTLINIE 

bpost behält sich das Recht vor, die vorliegende besondere Datenschutzrichtlinie zu ändern, unter 

anderem um sie an geänderte Dienstleistungen oder geänderte gesetzliche und/oder regulatorische 

Anforderungen anzupassen. Änderungen dieser besonderen Datenschutzrichtlinie werden zum 

Zeitpunkt ihrer Veröffentlichung wirksam. Wir empfehlen Ihnen, stets die aktuellste Fassung zu 

konsultieren. Das Datum der letzten Überarbeitung wird am Anfang der besonderen 

Datenschutzrichtlinie angegeben. 

https://www.bpost.be/fr/plaque-immatriculation-radiation
https://www.bpost.be/fr/plaque-immatriculation-radiation
https://www.bpost.be/de/formulare/datenverarbeitung/step1

