COLLECT & STAMP

votre facture

Collect & Stamp

conseils pratiques
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@ Comment faciliter le traitement de vos factures ?

Découvrez tous les outils que bpost business met a votre disposition pour une gestion optimale de
vos factures.

Via le portail Collect & Stamp :

- Consultez de fagon électronique les prestations Collect & Stamp du mois écoulé, détaillées
par jour et Cost Center (dans le cas ol vous avez demandé a étre facturé séparément pour un
ou plusieurs Cost Centers).

- Générez des rapports personnalisés de vos prestations.
Pour accéder au portail, surfez sur www.bpost.be/collectandstamp.

Via www.bpost.be/mafacture :
- Trouvez toute I'explication détaillée de vos factures par produit ;
- Accédez au contenu de toutes vos factures bpost business au format Microsoft Excel”;
+ Demandez une modification de vos données client (nom et/ou adresse) ;
- Demandez une copie de votre facture ;

* Introduisez une demande de révision de facture.
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Retrouvez ces informations sur

© www.bpost.be/collectandstamp bpost bpost
© www.bpost.be/mafacture business business
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votre facture Collect & Stamp

La solution optimale pour
COIIeCt & Stamp 'enlévement, le traitement

et affranchissement

découvrez les points essentiels de vos envois par
de votre facture mensuelle bpost business
Cette facture mensuelle reprend le détail des services d'enlévement, de traitement o~
et d'affranchissement prestés au cours du mois écoulé. DPOSt  bpon 8.4 ae ok e
Cantre Monnsss
BE106G Boumelias £ 104 /m Date : 31-01-11
2 2 e L] . .
Vos références légales et d’identification acture 1046X000X Page 1.3
. Sxdoe socun!
Votre adresse de facturation. 30000 54 MO0 SA
s . . ~ . . P Vyyryr 32 Yoy
L'adresse de votre siége social, qui peut étre différente de votre adresse de facturation. 000 Eemee mmm
Votre n° de TVA. Le paiement de votre facture
Vos numéros d'identification : n Montant et délais :
- votre numeéro client : 3 usage interne dans notre systéme comptable ;
. . N ) . . . T T Y TR TV A B = + le montant total de votre facture ;
votre numéro PRS (entre parentheses) : votre |dent_|ﬁant en tant que client. Il vous sera [Garvies ~VAZ FACTORY —— T T - le délai de paiement : la date limite est indiquée au bas de la facture.
demandé a chacun de vos contacts avec notre Service Centre (02 201 11 11). ﬁmﬂ .
Prirun | Copsorapelinn Cuantinh Fra e Wienlant 1018l Code. n Modalités :
Vos références contrat : plaien Do THAEUR | hers TWACEUR[TVA . ., ) . ) ) o
irod R . h q q i 2811 | olece & Sard [Ekbosrnarc B foe e samiia 0 0000 ) K - |le paiement par virement : il vous suffit d'utiliser le bulletin de virement joint a la facture ;
’ vofrgﬁnumero e contrat : a mentionner pour chaque demande concernant FRUE CrAAA 15, 1000 22222 m - le paiement par domiciliation : dans ce cas, vous trouverez la mention ‘Paiement
speciiquement votre contrat. TOTAL 1. Collsct & Ogtions 100,00 par domiciliation” en lieu et place du bulletin de virement. Le montant sera
Vos références client : = — >~ Py P automatiquement débité de votre compte a la date d’échéance.
- une référence libre : pour personnaliser vos factures, vous pouvez mentionner une et e e % o -
référence, définie librement par vous et propre a votre entreprise, qui sera liée a votre CRTELH T s
numéro de contrat ; [AL_3, Traitemens 26,27
- votre identifiant opérationnel (commencant par CS). PRR o ronas Lt e 1500 ) ] =8
hwm::ll e (10015001 ; :: ﬁ’: :: °
e - = = n Divers
L]
A A 1 H Fasccorerrnei PROCR norrralisd 5 LE1] M| 0
Le résumé des prestations par mois PR " g fia Tt ] 1 m Le service opérationnel de bpost business qui traite vos envois.
y— e . . TOTAL 4, Atfranchissemant nationsl 11
Différents types d'informations sont repris dans ce cadre : o m Le n° de facture.
- Le prix de enlévement, mentionné sur votre facture comme ‘Collect & Options, reprend : E PTROR oo ot Rty " it ashga | 1 E] En fonction du régime TVA applicable, un code TVA interne a bpost business est attribué
- le forfait mensuel ; PR i ! e il B a chaque ligne de détail des dépots, avec une légende explicative au bas de la facture.
- les options et services a valeur ajoutée (One Day Early, Temporary Stop Holidays et S e e 2068
Secured Pick Up) et réductions si d'application. '
+ Eolde ¢ n__uau.sueuﬂ " Total hors TVA 1860,72
- Le prix du traitement, mentionné sur votre facture comme ‘Traitement’, reprend : o A parver su plus tard pour e 2 WO Tom VA renaat
+ un montant par piéces traitées (ou le minimum de facturation de 40 €) ; il A Si, lors de la signature de votre contrat, vous avez défini différents Cost Centers,
- les services a valeur ajoutée (Registered P@ck et Registered Paper Pack) et réductions e e "":'Ml vous pouvez demander d'étre facturé séparément pour I'un ou plusieurs de ces
si d'application. e — e P ! ‘ﬂ Cost Centers.
- Le prix de I'affranchissement, mentionné sur votre facture comme ‘Affranchissement
national’ et ‘Affranchissement international’ reprend : /n
+ le prix par type d'envois et par piece.

Les différentes réductions (Building, Multisite, Clean Mail et Traitement au-dela de 1000
piéces) si elles sont d'application sont mentionnées sur votre facture. Vious trouverez
plus d'informations sur ces réductions dans annexe tarifaire Collect & Stamp.

Retrouvez ces informations sur

© www.bpost.be/mafacture



