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Cookies
Informatie over het gebruik van cookies

Waarom gebruikt bpost cookies?

bpost nv (Muntcentrum 1000 Brussel) gebruikt cookies om uw IP-adres en informatie over uw gebruik van onze websites
en mobiele toepassingen te verzamelen en te verwerken: bijvoorbeeld uw taalkeuze, de herkenning van uw klantsegment
(particulier of bedrijf), de bezochte pagina's enz.

Cookies worden gebruikt om de best mogelijke gebruikerservaring te garanderen en om de site of toepassing af te
stemmen op uw behoeften en voorkeuren.

Wat is een cookie?

Een cookie is een klein tekstbestandje met informatie (bijvoorbeeld uw taalkeuze) dat via uw browser (bijvoorbeeld
Chrome of Firefox) tijdelijk wordt opgeslagen op uw computer of mobiel apparaat door de server van een website of
mobiele applicatie wanneer u de website bezoekt of de mobiele applicatie gebruikt.

De volgende keer dat u deze website of mobiele applicatie bezoekt of gebruikt, wordt de cookie teruggestuurd naar de
server zodat de site of applicatie uw browser herkent en bijvoorbeeld uw taalkeuze kan toepassen.

Cookies hebben in de regel een vervaldatum. Sommige cookies worden bijvoorbeeld automatisch verwijderd wanneer u
uw browser sluit (“sessiecookies™) terwijl andere cookies langer op uw apparaat blijven (“persistente” cookies). Op het
einde van deze tekst vindt u een overzicht van alle cookies en hun vervaldatum.

De categorieén cookies die door bpost worden gebruikt en het doel ervan

bpost onderscheidt 4 categorieén van cookies:

1 — Noodzakelijke cookies

Dit soort cookie zorgt ervoor dat de website of mobiele applicatie goed werkt.

Enkele voorbeelden: om u als gebruiker te identificeren wanneer u een account heeft op onze site of applicatie, om de
inhoud van uw winkelwagen bij te werken, om een formulier in te vullen, om de door u gekozen taal of uw privacy
voorkeuren te onthouden.

Deze categorie cookies is daarom essentieel voor de goede werking van de site of toepassing en om uw voorkeuren te
onthouden tijdens uw bezoek aan de site of gebruikssessie van onze applicatie. Ze staan automatisch aan, u kunt ze niet
uitschakelen via deze tool.

Afhankelijk van uw browser kan u in uw browserinstellingen alle cookies blokkeren, inclusief de noodzakelijke cookies.
Dan is het mogelijk dat delen van de website of toepassing niet werken.
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2 - Functionele cookies

Dit type cookie verbetert en past uw gebruikerservaring aan door relevante informatie weer te geven op basis van uw
eerdere keuzes of door de browsegegevens.

Enkele voorbeelden: laat het gebruik van video's of instant messaging-diensten toe, onthoud uw taalvoorkeur voor
meerdere sessies, onthoud dat u al hebt deelgenomen aan een enquéte.

Deze cookies maken het gebruik van onze website en applicatie makkelijker, maar als u deze categorie cookies niet
aanvaardt, blijft de website wel werken.

3 - Analytische cookies

Deze cookies worden gebruikt om statistieken te verzamelen over het gebruik van de website of de mobiele applicatie;
bijvoorbeeld: de datum en tijd van het bezoek, de duur van de sessie, de bezochte pagina's of schermen of het aantal
bezoekers.

Ze helpen ons evalueren hoe bezoekers door de site navigeren of de applicatie gebruiken. Ze helpen ons ook om de
dienstverlening te beoordelen en te optimaliseren om zo de inhoud en bruikbaarheid van de site of applicatie te
verbeteren.

Alle informatie die door deze cookies wordt verzameld, wordt geaggregeerd en waar mogelijk geanonimiseerd. U kunt
kiezen om deze cookies niet te aanvaarden zodat ze niet geplaatst worden.

4 - Advertentiecookies

Deze cookies hebben een commerciéle doel en worden gebruikt om informatie te verzamelen over uw online gedrag
zodat we u relevante advertenties of inhoud kunnen tonen die voor u interessant kunnen zijn.

In het algemeen worden advertentiecookies op uw apparaat geplaatst voor een langere duur, zoals enkele jaren. U kunt
ze op elk moment handmatig verwijderen in uw browserinstellingen.

Ze werken door uw browser en apparaat te identificeren. Ze kunnen geactiveerd worden op onze website of mobiele
applicatie door ons of door onze reclamepartners. Deze partners kunnen ze gebruiken om uw interesses te profileren en
u gerichte reclame te bieden op andere sites.

e  Cookies van bpost: Deze reclamecookies worden door bpost geplaatst.
e Cookies van externe partijen: Deze cookies worden beheerd door externe partners of sociale netwerken. Deze
partners kunnen ze gebruiken om uw interesses te profileren en u gerichte reclame op andere sites te bieden.

Hoe het werkt

Deze cookies worden geinstalleerd tijdens het surfen op de websites of mobiele toepassingen van bpost. Deze kunnen
inderdaad inhoud van derden zoals video's, audiobestanden, nieuws, advertenties, enz. presenteren. Aangezien de
browser verbinding maakt met webservers van derden tijdens het gebruik van onze sites en applicaties, kunnen derden
hun eigen cookies op uw computer plaatsen of lezen en informatie over uw online activiteiten op onze sites en applicaties
verzamelen.

Afhankelijk van de pagina's die u bezoekt, houden zij een lijst bij van producten of diensten die voor u interessant kunnen
zijn. Ze maken het ook mogelijk om bepaalde gegevens naar derden te sturen.

Via deze cookies en via de advertentienetwerken van Google en YouTube kunnen wij op andere websites die deel
uitmaken van deze advertentienetwerken reclame maken die aan u gericht is voor producten en diensten die voor u van
belang zijn. Deze techniek wordt "remarketing" genoemd.
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Uw toestemming

Voor de cookies van de hierboven vermelde categorieén 2, 3 en 4 is de verwerking van de verzamelde gegevens gebaseerd
op uw toestemming bij uw eerste bezoek aan de bpost-website of mobiele toepassing. U kunt uw toestemming te allen
tijde intrekken. Aan het einde van deze mededeling vindt u een volledige lijst van de gebruikte cookies, ingedeeld per
categorie.

Aangezien de cookies van categorie 1 noodzakelijk zijn voor de werking van de bezochte website of de gebruikte mobiele
toepassing, is uw toestemming niet vereist. Als u niet wilt dat deze cookies worden geplaatst, kunt u ze eventueel
blokkeren in uw browserinstellingen.

Als uw browser toelaat om noodzakelijke cookies te blokkeren en u hiervoor kiest, kan de site of toepassing niet goed
werken.

Voor meer informatie kunt u terecht op de supportsite van uw browser:

e  Google Chrome : https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=nl

e  Firefox : https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-in-en-uitschakelen-websites-voorkeuren

e Internet Explorer : https://support.microsoft.com/nl-nl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

e  Safari (i0S) : https://support.apple.com/en-us/HT201265

e  Safari (MacOS) : https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_ CA

Cookie-instellingen

Lijst van cookies die op de websites en mobiele toepassingen van bpost worden weergegeven

Cookielijst

Een cookie is een klein tekstbestandje met gegevens dat een website (wanneer een gebruiker deze bezoekt) op uw
apparaat wil opslaan om zodoende informatie over u, zoals uw taalvoorkeur of inloginformatie, te kunnen herinneren.
Deze cookies worden door ons ingesteld en heten interne cookies. We gebruiken ook externe cookies. Dit zijn cookies
van een ander domein dan waar u zich bevindt. We gebruiken ze voor advertentie- en marketingdoeleinden. In het
bijzonder gebruiken we cookies en andere tracking-technologieén voor de volgende doeleinden:

Noodzakelijke cookies

Dit soort cookie zorgt ervoor dat de website of mobiele applicatie goed werkt. Enkele voorbeelden: om u als gebruiker
te identificeren wanneer u een account heeft op onze site of applicatie, om de inhoud van uw winkelwagen bij te werken,
om een formulier in te vullen, om de door u gekozen privacy voorkeuren te onthouden. Deze categorie cookies is daarom
essentieel voor de goede werking van de site of applicatie en om uw voorkeuren te onthouden tijdens uw bezoek aan de
site of gebruikssessie van onze applicatie. Ze staan automatisch aan, u kunt ze niet uitschakelen via deze tool. Afhankelijk
van uw browser kan u in uw browserinstellingen alle cookies blokkeren, inclusief de noodzakelijke cookies. Dan is het
mogelijk dat delen van de website of applicatie niet werken.
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Noodzakelijke cookies
Cookiesubgroep Cookies
myprivacy.bpost.be

osp.bpost.be JSESSIONID OSP

OptanonAlertBoxClosed

idp.bpost.be BIGipServerSF-AFS-PR-Proxy
pass.bpost.be BIGipServerSF-SHPT-INT-PRD
bpost.be

login-2.bpost.be
parcel.bpost.be
login.bpost.be

TS0 1X0000XX

profile-lang , OptanonConsent , incap_ses_* , visid_incap XXXXXX

SESSION , XSRF-TOKEN
AWSALB , AWSALBCORS

bpaid.bpost.be
www. bpost.be
mystamp.bpost.be

JSESSIONID

macarte.bpost.be

cloudfront.net
Usercentrics Consent
Management Platform
Usercentrics Consent
Management Platform

ucData (optional,

Functionele cookies

ASP.NET Sessionld

RequestVerificationToken

uc_settings and/or ucString

userConsentedToCookies , __RequestVerificationToken , G ENABLED IDPS

Gebruikte cookies

Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct

Direct
Direct

Direct

Direct

Levensduur

364 Dagen
Sessie

Sessie

Sessie

364 Dagen, 364 Dagen, Sessie, 364 Dagen
Sessie

Sessie, Sessie

7 Dagen, 7 Dagen
Sessie

Sessie

Sessie

364 Dagen, Sessie, Enkele seconden
Sessie

364 Dagen

364 Dagen

Dit type cookie verbetert en past uw gebruikerservaring aan op basis van uw eerdere keuzes of uw browsegegevens.
Enkele voorbeelden: laat het gebruik van video's of instant messaging-diensten toe, onthoud uw taalvoorkeur voor
meerdere sessies, onthoud dat u al hebt deelgenomen aan een enquéte. Deze cookies maken het gebruik van onze website
en applicatie makkelijker, maar als u deze categorie cookies niet aanvaardt, blijft de website wel werken. U kan kiezen
om deze cookies niet te aanvaarden zodat ze niet geplaatst worden.

Functionele cookies

Cookiesubgroep Cookies
mijnkaart.bpost.be UEMVXXXXXXXXXXXXXX
www.bpost.be has js

press.bpost.be
mystamp.bpost.be

ajs_anonymous id
Nop.customer , Mys.Customer

eshop.bpost.be language
dmm.bpost.be NO CACHE , _pin_unauth
bpost.be td , ajs%3Acookies , lang , ajs%3Atest

connect.facebook.net

vimeo.com
Amazon Web Services
Amazon Web Services

fbsr_226987907433514

__cf_bm, wid
AWSALB
AWSALBCORS

Google Tag Manager

Gebruikte cookies

Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct
Direct

Indirect

Indirect
Indirect
Indirect
Indirect

Levensduur

Enkele seconden

Sessie

365 Dagen

Enkele seconden, 30 Dagen

364 Dagen

Sessie, 365 Dagen

Sessie, 365 Dagen, Sessie, 365 Dagen

2914116 Dagen

Enkele seconden, 730 Dagen
7 Dagen

7 Dagen

Sessie
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Analytische cookies

Deze cookies worden gebruikt om statistieken te verzamelen over het gebruik van de website of de mobiele applicatie;
bijvoorbeeld: de datum en tijd van het bezoek, de duur van de sessie, de bezochte pagina's of schermen of het aantal
bezoekers. Ze helpen ons evalueren hoe bezoekers door de site navigeren of de applicatie gebruiken. Ze helpen ons ook
om de dienstverlening te beoordelen en te optimaliseren om zo de inhoud en bruikbaarheid van de site of applicatie te
verbeteren. Alle informatie die door deze cookies wordt verzameld, wordt geaggregeerd en waar mogelijk
geanonimiseerd. U kan kiezen om deze cookies niet te aanvaarden zodat ze niet geplaatst worden.

Analytische cookies

Cookiesubgroep Cookies Gebruikte cookies = Levensduur
hjSessionUser_x000x , _gat UA-nnnnnnn- 364 Dagen, Enkele seconden, 16 Dagen, Enkele seconden, Enkele
bpost.be nn, _uetvid , _clsk , _hjAbsoluteSessionInProgress , _gcboo, _gid , _hjF  Direct seconden, 90 Dagen, Enkele seconden, Enkele seconden, Sessie,
irstSeen , _hjTLDTest , _hjSession_xooxx , _gat Enkele seconden, Enkele seconden
quickstamp-gb.bpost.be | _ga Direct 730 Dagen
www.bpost.be utma, _utmz, utmt, utmb, utmc Direct 729 Dagen, 183 Dagen, Enkele seconden, Enkele seconden, Sessie
eshop.bpost.be pk_ses.{id} , _pk_id.{id} Direct Enkele seconden, 392 Dagen
script.hotjar.com _hjHasCachedUserAttributes Indirect Sessie
Google Analytics __utmb Indirect Sessie
Google Analytics _ga Indirect 2 Jaar
Google Analytics _gid Indirect 1 Dag
Google Analytics __utma Indirect Sessie
Google Analytics __utmz Indirect Sessie
Google Analytics IDE Indirect 1 Jaar, 1 maand
Google Analytics CONSENT Indirect 2 Jare
Google Analytics __utmt Indirect 10 minuten
Google Analytics _gat Indirect 1 minuut
Google Analytics __utmc Indirect 30 minuten
Google Analytics FPID Indirect 2 Jaren
Google Analytics FPLC Indirect 20 uren

Advertentiecookies

Deze cookies hebben een commercieel doel en worden gebruikt om informatie te verzamelen over uw online gedrag
zodat we u relevante advertenties of inhoud kunnen tonen die voor u interessant kunnen zijn. In het algemeen worden
advertentiecookies op uw apparaat geplaatst voor een langere duur, zoals enkele jaren. U kunt ze op elk moment
handmatig verwijderen in uw browserinstellingen. Ze werken door uw browser en apparaat te identificeren. Ze kunnen
geactiveerd worden op onze website of mobiele applicatie door ons of door onze adverteerders. Deze partners kunnen
ze gebruiken om uw interesses te profileren en u gerichte reclame te bieden op andere sites. Als u deze cookies niet
toestaat, zult u minder op u gerichte advertenties zien.

Advertentiecookies

Cookiesubgroep = Cookies Gebruikte cookies = Levensduur

press.bpost.be ajs_user _id , ajs group id Direct 365 Dagen, 365 Dagen

bpost.be %%{%’ mmapi.p.pd., _uelsid, _gat UA-XXXXXX- Direct Enkele seconden, Enkele seconden, 1 Dag, Enkele seconden, Enkele seconden
www.bpost.be pt Direct Sessie

doubleclick.net test_cookie, IDE Indirect Enkele seconden, 390 Dagen

linkedin.com li_gc, li_sugr, lidc, AnalyticsSyncHistory, UserMatchHistory, bcookie Indirect 179 Dagen, 89 Dagen, Enkele seconden, 30 Dagen, 30 Dagen, 364 Dagen
turn.com uid Indirect 180 Dagen

www.google.com = _GRECAPTCHA Indirect 179 Dagen

c.bing.com MR, SRM_B Indirect 6 Dagen, 389 Dagen

adnxs.com uuid2, anj Indirect 90 Dagen, 90 Dagen

google.com NID, CONSENT Indirect 183 Dagen, 729 Dagen

www.linkedin.com = bscookie Indirect 731 Dagen

youtube.com VISITOR_INFO1_LIVE, YSC, VISITOR_PRIVACY_METADATA, CONSENT ' Indirect 180 Dagen, Sessie, 179 Dagen, 6161 Dagen

bing.com MSPTC, MUID Indirect 389 Dagen, 389 Dagen

pinterest.com ar_debug Indirect 364 Dagen



