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Les services d’enlevement

1. Introduction

1.1 Définitions & caractéristiques

Les services d’enlévement de bpost viennent chercher vos lettres, vos colis et vos envois recommandés
affranchis ou non affranchis afin de les distribuer.

Vous déterminez

- la fréquence de I'enléevement du courrier (de 1 a 5 fois par semaine ou de maniére occasionnelle!)
+ le lieu de I'enlévement

- I'heure de I'enlévement (en concertation avec bpost)

bpost vient enlever votre courrier a I'heure et a 'endroit convenus. En fin de mois, vous recevez une facture
mensuelle pour les services prestés.

1.2 Apercu des quatre formules d’enlévement

Selon le volume de courrier a enlever et selon vos besoins en matiére d'affranchissement, quatre formules d’enle-
vement sont disponibles.

1.2.1 Collect & Send

- Enlévement de vos lettres, colis et envois recommandés affranchis avec des timbres, des étiquettes prépayées,
une machine a affranchir, le Port Payé et/ou la Rétribution Différée.
+ Formule pour un volume de maximum 1.000 kg et 3 m® de courrier par enlévement.

1.2.2 EAD - Enlévement a Domicile
- Enlévement de vos lettres, colis et envois recommandés affranchis avec des timbres, des étiquettes prépayées,

une machine a affranchir, le Port Payé et/ou la Rétribution Différée.
+ Formule pour un volume de maximum 270 kg de courrier par enlévement.

Saviez-vous que ? 9
Depuis le 1¢ juillet 2010, bpost ne conclut plus de contrat EAD. Depuis cette date, bpost vous
propose Collect & Send.

1 Pour plus d'info sur les contrats ou sur les enlévements occasionnels, consultez www.bpost.be/collectandsend.

Janvier 2020 | Section 9 | Page 1


http://www.bpost.be/collectandsend

@ 9. Les services d’enlévement

1.2.3 Transport - Enlévement par camion

- Enlévement de vos lettres, colis, envois recommandés, vos publications (journaux et périodiques) déja
affranchis.

+ Formule prévue pour tout volume supérieur a 1.000 kg et 3 m® de courrier par enlévement.

1.2.4 Collect & Stamp

+ Service denlévement, d'affranchissement et de distribution de vos lettres, colis et envois recommandés.

Conseil Q

En optant pour Collect & Stamp, vous ne devez ni affranchir votre courrier ni vous déplacer. Vous
gagnez ainsi un temps précieux. Plus d'info sur www.bpost.be/collectandstamp.
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2. Collect & Send

2.1 Volume et poids maximum

Lors de la conclusion de votre contrat, vous avez le choix entre les 2 combinaisons suivantes :

Combinaison 1 Combinaison 2
Volume maximum par enlévement <15 m? <3m?
Poids maximum par enlévement < 500 kg < 1.000 kg
Poids maximum par sac 27 kg
Poids maximum par bac 12 kg

Si votre courrier dépasse (de maniére réguliere ou occasionnelle) la combinaison volume-poids de votre contrat,
vous pouvez faire appel au service ‘Transport — Enlévement par camion’ en contactant le Service Centre a
I'adresse service.centre@bpost.be.

2.2 Envois non traités par Collect & Send

Les envois suivants ne peuvent pas étre traités par Collect & Send

- envois avec valeur déclarée

- envois non affranchis

- enveloppes vertes/jaunes pour les comptes 679 ouverts chez bpost
- journaux et périodiques

- envois non adressés (Distripost)*

- imprimés électoraux

2.3 Préparation de vos envois

- Affranchissez vos envois avec des timbres, une machine a affranchir, des étiquettes prépayées, le Port Payé (PP)
et/ou la Rétribution Différée (RD).

- Placez vos envois dans des sacs ou des bacs postaux identifiés par une étiquette (voir tableaux ci-apres).

- Nos services viennent retirer les sacs ou les bacs correctement fermés et identifiés a I'adresse, la fréquence et
I'horaire convenus dans votre contrat.

- Vous ne devez signer aucun document lors de I'enlévement, il n'est donc pas nécessaire qu'un membre du
personnel soit présent lors du passage de bpost.

Remarque particuliére pour les envois recommandés nationaux et internationaux
1) Complétez un récépissé de dépét (national ou international) en inscrivant :

- au recto : les coordonnées du destinataire
- au verso : les coordonnées de I'expéditeur (autrement dit, les votres)

L Pour Distripost, veuillez vous référer au service Distripost Pick-up décrit a la section 6 Le courrier non adressé (Distripost), point 6.

Janvier 2020 | Section 9 | Page 3


mailto:service.centre%40bpost.be?subject=

@ 9. Les services d’enlevement

2) Si vous souhaitez un AR (Avis de Réception - CN07) national ou international, complétez la carte AR
et collez-la au dos de votre envoi.

Belgié | Beri I Belgique | Avi ion | Belgien | Ril in  Prioritair | Per luchtpost | Prioritaire | Paravion | Prioritér | Mit Luftpost

AR

Aangetekend Nr. | Recommandé N* | Einschreiben Nr

Terug te sturen naar fusm - ades) Arenvoyer a (rom

By

3) Collez le code-barres ‘Recommandé national’ a gauche de la zone d’adressage de votre envoi et cochez AR
(Recommandé + Avis de Réception) si nécessaire.

[]

(JRP
WIAR  AANGETE

Recommandé international : ne collez pas le code-barres ‘Recommandé’. bpost s'en charge pour vous.
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4) Pour terminer, attachez le récépissé de dép6t au recto de votre envoi a I'aide d’'un trombone (attention,
pas d’agrafes car elles bloquent nos machines et abiment vos envois).

Tous les récépissés vous sont renvoyés apreés leur traitement. o
Mentionnez toujours 'adresse de retour sur le récépissé.

- Récépissé de dépot individuel d'un recommandé national (201 POD)

AFGIFTEBEWLJS VAN EEN
U NATIONALE AANGETEKENDE ZENDING
RECEPISSE DE DEPOT D'UN .
bpost ENVOI RECOMMANDE NATIONAL
EINLIEFERUNGSSCHEIN FUR EINE

NATIONALE EINSCHREIBESENDUNG

201PoD

010541288500452621 220 253 917 051

m 010541288500452621 220 253 917 051

[JRP [JAR AANGETEKENDE ZENDING | RECOMMANDE | EINSCHREIBESENDUNG

Ore Oar AR 010541288500452621 220 253 917 051

HEEN
BELGIE | BELGIQUE | BELGIEN

Volg uw aangetekende zending op
Suivez votre recommands sur
Folgen Sie Ihrer Einschreibesendung

www.bpost.be/track

- Récépissé de dépot individuel d'un recommandé international (201 POD INT)

AFGIFTEBEWIJS VAN EEN

INTERNATIONALE AANGETEKENDE ZENDING
’ RECEPISSE DE DEPOT D'UN A
bpost ENVOI RECOMMANDE INTERNATIONAL
P EINLIEFERUNGSSCHEIN FUR EINE
INTERNATIONALE EINSCHREIBESENDUNG

201PoD.INT

Geadresseerde | Destinataire | Empfanger
v

AR
Port | Frais | Porto
[I[TTI[ e
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- Récépissé de dépot en nombre de recommandés nationaux (208 BC)

LIJST VAN MEERDERE NATIONALE AANGETEKENDE ZENDINGEN

- ’ LISTE DES ENVOIS RECOMMANDES NATIONAUX DEPOSES EN NOMBRE
bpost LISTE VON MEHREREN NATIONALEN EINSCHREIBESENDUNGEN

T [

Iv:EIEEI EI:EI:I:I
BELGIQUE | BELGIE | BELGIEN

- Récépissé de dépot en nombre de recommandés internationaux (208 INT)

- LA TE (LS iy ol o ol 4
't,’ A EEATRATES SE L TRAMGER
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2.3.1 Identification des envois affranchis avec des timbres, une machine a affranchir et/ou des
étiquettes prépayées

PRIOR Non PRIOR/ECONOMY
Lettres (inter)nationales Lettres (inter)nationales
PRIOR
Lettres
/4 /4
Colis (inter)nationaux Colis (inter)nationaux

Colis® PRIOR
/4 /4

Envois recommandés (inter)nationaux

Recommandés

4

(1) Colis internationaux : bpack World, bpack World Light, bpack World Express, bpack World Business.
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2.3.2 Identification des envois affranchis avec le Port Payé (PP)

- Placez vos envois PP (Port Payé) dans un sac ou un bac séparé de vos autres envois.
+ A I'extérieur de chaque sac ou bac, attachez une étiquette & damier PP complétée avec :
- le nom de I'expéditeur
- le n° de dépot
- le n® de sac ou bac comme numérateur et le nombre total de sacs ou bacs comme dénominateur
- Placez le bordereau de dép6t diment complété dans le premier sac (bordereau que vous obtenez aprés avoir
annoncé vos envois sur e-Masspost?).

Envois PP

PRIOR

Recommandés

Non PRIOR

1 Sur www.bpost.be/e-masspost a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe uniques. Pour plus d'info, contactez notre
Service Centre (service.centre@bpost.be).
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2.3.3 Identification des envois affranchis avec la Rétribution Différée (RD)

- Placez vos envois RD (Rétribution Différée) dans un sac ou un bac séparé de vos autres envois.
« A l'extérieur de chaque sac ou bac, attachez une étiquette 3 damier RD complétée avec :
- le n® de procuration du déposant
- le n° de dépot
- le n® de sac ou bac comme numérateur et le nombre total de sacs ou bacs comme dénominateur

- Placez le bordereau de dépdt diiment complété dans le premier sac (bordereau que vous obtenez apreés avoir
annoncé vos envois sur e-Masspost?).

Envois PP

PRIOR

Recommandés

Non PRIOR

Saviez-vous que ? @
Des contenants vides vous sont remis lors de chaque enlévement en échange de vos sacs et bacs

remplis. Si vous avez besoin de sacs ou bacs supplémentaires, signalez-le a I'agent qui vient enlever votre
courrier. Tout autre matériel peut étre commandé sur www.bpost.be/materiel.

1 Sur www.bpost.be/e-masspost a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe uniques. Pour plus d'info, contactez notre
Service Centre (service.centre@bpost.be).
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3. EAD - Enléevement a Domicile

EAD est le service d'enlevement de courrier affranchi pour les contrats conclus avant le 1¢ juillet 2010.
Depuis cette date, bpost vous propose Collect & Send.

3.1 Volume et poids maximum

Volume maximum par enlévement 10 sacs ou 10 bacs
Poids maximum par enlévement 270 kg
Poids maximum par sac 27 kg
Poids maximum par bac 12 kg

Si votre courrier dépasse (de maniére réguliere ou occasionnelle) le volume ou le poids mentionné dans votre
contrat, vous pouvez faire appel au service ‘Transport - Enlévement par camion’ en contactant le Service Centre.

3.2 Envois non traités par EAD

Envois identiques que pour Collect & Send, voir le point 2.2 de ce chapitre.

3.3 Préparation de vos envois

Régles de préparation identiques que celles de Collect & Send, voir le point 2.3 de ce chapitre.
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4. Transport — Enlevement par camion

Ce service prend en charge tout enlévement de courrier d’'un volume supérieur 3 1000 kg et 3 m’,

Des enlévements réguliers et/ou occasionnels sont possibles. Le tarif dépend du volume de courrier a enlever, de
la distance et du type de route a parcourir. Pour plus d'info, contactez notre Service Centre au 02 201 11 11.
4.1 Volume et poids maximum par contenant

Le conditionnement des envois s'effectue en bacs et/ou en sacs placés dans des conteneurs sur roulettes ou sur
des palettes. bpost peut mettre a votre disposition des sacs, bacs, conteneurs et palettes.

Poids brut maximum
Palette 700 kg (et maximum 1,60 m de hauteur)
Conteneur 400 kg
Sac 27 kg
Bac 12 kg

4.2 Préparation de vos envois

Conseil Q

La préparation et le conditionnement des envois suivent les mémes régles que les dépdts Masspost
ordinaires. Comme pour tout dépdt Masspost ordinaire, vos envois sont contrdlés au guichet Masspost.
(Détails dans la section 2 Le courrier adressé, Préparation de vos envois - Conditionnement).

- Fournissez le bordereau d'annonce ou la déclaration de dépot diment complété pour chaque enlévement.
- Prévoyez du personnel lors de I'enlevement.

Saviez-vous que ? @
Si vous utilisez des bacs, les envois doivent étre déposés de maniére a ne pas dépasser la hauteur des
poignées (afin dempécher toute détérioration des envois lors de 'empilement des bacs).

5. Collect & Stamp

Le service Collect & Stamp consiste a venir enlever vos lettres, colis et envois recommandés, a les affran-
chir et a les distribuer. En optant pour Collect & Stamp, vous ne devez ni affranchir votre courrier ni vous
déplacer. Vous gagnez ainsi un temps précieux. Plus d'info sur www.bpost.be/collectandstamp.

Les volumes et poids autorisés par le service Collect & Stamp sont identiques aux volumes et poids repris dans
la rubrique 2.1 Volume et poids maximum.
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