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De voordelen van je bpost-account?
Met één e-mailadres en wachtwoord gebruik je steeds vlotter onze tools en apps
	Duik eenvoudig in je verzendhistoriek van de verzendtool
	Bekijk je bestelhistoriek in onze eShop
	Volg al je pakjes makkelijk op in de My bpost app
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Vind bpost 
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Maak een verzendetiket 
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Volg je pakje 
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Bereken en verzend 








 Terug	 Reclame maken 
	 Pakjes verzenden 
	 Post verzenden 
	 Post ontvangen 
	 Veelgestelde vragen 



   

 

 




 
 Hallo,Ik spreek Nederlands

Bonjour,Je parle Français


Hello,I speak English

Guten Tag,Ich spreche Deutsch








 

 

 Post en pakjes laten ophalen en frankeren
 Primary tabs
	Weergeven(actieve tabblad)
	Cache legen

     [image: Collect & Stamp]
Collect & Stamp

Laat uw post en pakjes ophalen en frankeren

	Verlies geen tijd aan vervoeren en afgeven
	Wij frankeren uw post en pakjes.
	U kiest op welke dagen en om hoe laat
	U hoeft niet aanwezig te zijn



Meer dan 2600 Belgische bedrijven laten hun post ophalen en frankeren




  Vraag een offerte aan Een van onze medewerkers belt u zo snel mogelijk op

  Ik wil materiaal bestellen 





 


Zo werkt het in 5 stappen

 1.

Kies een startdatum en frequentie

Laat ons weten vanaf wanneer en hoe vaak per week we moeten langskomen. De eerste ophaling kan al 10 werkdagen na uw aanvraag plaatsvinden. Tijdens de week voor de eerste ophaling ontvangt u van ons al het materiaal en de informatie die u nodig heeft om zendingen voor te bereiden.



2.

Bereid uw zendingen voor

Verdeel Brieven, pakjes en Aangetekende Zendingen voor Prior of Non-Priorverzending in postzakken en zet ze op het afgesproken tijdstip klaar voor onze postbode.
  Alles over zendingen voorbereiden 


3.

Wij halen uw zendingen op, frankeren en verzenden ze

Wij komen uw post en pakjes op de afgesproken tijdstippen ophalen. Als u dat wenst houden we u in geval van uitzonderlijke hinder via e-mail op de hoogte van eventuele vertraging of annulering van de ophaling. Ook de Ontvangstbewijzen van uw Aangetekende Zendingen kan u digitaal ontvangen.



4.

Tijdelijk andere behoeften? Geen probleem

U kan altijd een extra ophaling inplannen, de ophalingen tijdelijk stopzetten, een ophaling extra laten beveiligen of uw post één dag per week op een ander uur dan afgesproken laten ophalen.



5.

Behoud het overzicht

Via een webportaal of e-mail heeft u toegang tot al uw elektronische Afgiftebewijzen een gedetailleerd overzicht van uw maandelijkse kosten.







 Hoeveel kost post laten ophalen en frankeren?

	Tijdstip van de ophaling	Per ophaling*	Voor een ophaling elke werkdag*
	11u - 13u30	€ 22,93	€ 114,65
	13u30 - 16u	€ 32,12	€ 160,60
	16u - 18u	€ 42,80	€ 214,00
	18u - 19u	€ 51,99	€ 259,95


 Tarieven voor minder dan 500 kg en 1,5 kubieke meter.
Raadpleeg tarieven voor meer gewicht/volume 
	Type zending	Per zending
	Brieven (machinaal)	€ 0,075
	Brieven (manueel)	€ 0,316
	Pakjes	€ 0,705
	Aangetekende zendingen	€ 0,705
	Minimumfacturatie	€ 55/maand



 		Maandtarief
		
	Uren*	Per vaste** afhalingsdag***	Voor een afhaling elke dag***
	11u00 - 13u30	€ 24,73	€ 123,65
	13u30 - 16u00	€ 34,65	€ 173,25
	16u00 - 18u00	€ 46,17	€ 230,85
	18u00 - 19u00	€ 56,08	€ 280,40




* De afhaaluren zijn in functie van de operationele mogelijkheden van bpost.
** Voorbeeld: voor een afhaling onder de 500 kg en 1,5 m³ tussen 11u en 13u30 op dinsdag en donderdag (2 vaste dagen), is het maandtarief € 39,98 (2 x € 19,99).
*** Behalve op zaterdag, zondag en alle wettelijke feestdagen in België.




 Tarieven voor minder dan 500 kg en 1,5 kubieke meter.
Raadpleeg tarieven voor meer gewicht/volume 

 	Type zending	Per zending
	Brieven (machinaal)	€ 0,079
	Brieven (manueel)	€ 0,331
	Pakjes	€ 0,740
	Aangetekende zendingen	€ 0,740
	Minimumfacturatie/maand	€ 58,00
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Meer dan 1000 kg of 3 kubieke meter post en pakjes laten ophalen?
.
  Ontdek Transport 


 [image: Ontdek Clean Mail]
Dagelijks 500 of meer identieke Brieven?
Dan komt u in aanmerking voor een goedkoper tarief.
  Ontdek Clean Mail 


 [image: Verzendt u meer dan 250 pakjes per jaar? ]
Verzendt u meer dan 250 pakjes per jaar?
Dan kan u genieten van goedkopere tarieven.
  Lees er meer over 






 Misschien heeft u deze vragen nog

   Hoe moet ik mijn zending voor Collect & Stamp voorbereiden en sorteren? 


Binnen de 10 werkdagen na de ondertekening van uw contract krijgt u een Starter Kit met een gebruikshandleiding. Daarin staan de stappen die u moet volgen om uw zendingen voor te bereiden.
Let op volgende punten:
	Steek de kleine rode zak(ken) met uw aangetekende zendingen in een grote witte zak (prior).
	Laat de frankeerzone vrij (pas op dat u er bijvoorbeeld geen barcodes van aangetekende zendingen op kleeft).
	Kleef een unieke barcode op de sluiting van elke zak.
	Kleef net als bij nationale aangetekende zendingen altijd een barcode voor internationale aangetekende zendingen op uw internationale aangetekende zendingen.

Bekijk ook de video waarin we u uitleggen hoe u uw Collect & Stamp-post voorbereidt.
 Bekijk de video 



  Kan ik mijn Collect & Stamp-contract onderbreken tijdens een sluitingsperiode van mijn bedrijf? 


Met de optie Temporary Stop Holidays kan u de afhalingen tijdelijk onderbreken. U kan 2 aanvragen per jaar indienen. Elke onderbreking moet minstens 5 opeenvolgende werkdagen duren, met een maximum van 8 weken per jaar. Die periode wordt in mindering gebracht op uw factuur. Activeer de optie Temporary Stop Holiday minstens 5 werkdagen voor de startdatum.
 Vraag een tijdelijke onderbreking aan 



  Kan ik Collect & Stamp maar 1 keer of af en toe gebruiken? 


Om Collect & Stamp te gebruiken, moet u een contract met ons sluiten. Als u al een Collect & Stamp-contract hebt, vraagt u via Collect on Demand een extra afhaling aan. Vul daarvoor het online formulier in en betaal online. Als u het formulier voor 11.30 u. invult, halen we uw post dezelfde dag nog af.
Meer weten over Collect on Demand 
 Naar Collect on Demand 



  Zijn er volumebeperkingen voor Collect & Stamp? 


Er is geen minimumvolume nodig om Collect & Stamp te gebruiken.
Wanneer u uw contract sluit, kiest u tussen 2 combinatiemogelijkheden van gewicht en volume:
< 500 kg of < 1,5 m³ per afhaling
< 1 000 kg of < 3 m³ per afhaling
Zit u boven deze waarden, dan raden we u aan om onze dienst Transport in te schakelen.



  Binnen welke termijn kan ik de dienst Collect & Stamp gebruiken? 


Binnen de 10 werkdagen na de ondertekening van uw contract krijgt u een Starter Kit met een gebruikshandleiding. Daarin staan de stappen die u moet volgen om uw zendingen voor te bereiden.
Let op volgende punten:
	Steek de kleine rode zak(ken) met uw aangetekende zendingen in een grote witte zak (prior).
	Laat de frankeerzone vrij (pas op dat u er bijvoorbeeld geen barcodes van aangetekende zendingen op kleeft).
	Kleef een unieke barcode op de sluiting van elke zak.
	Kleef net als bij nationale aangetekende zendingen altijd een barcode voor internationale aangetekende zendingen op uw internationale aangetekende zendingen.

Bekijk ook de instructievideo om uw Collect & Stamp-post voor te bereiden.
 Bekijk de video




 Alle vragen en antwoorden over Collect & Stamp 
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