
 

CHARTE DE L'UTILISATEUR DE LA PAGE 
BPOST FACEBOOK / LinkedIn / Twitter 
/YOUTUBE / SLIDESHARE /... 
Cette page est la vôtre et nous vous invitons à y laisser vos commentaires, photos, 
vidéos ou liens. 
Nous sommes prêts à écouter les critiques, pour autant qu’elles soient opportunes et 
nous permettent d’améliorer nos services. 
 
Soyez conscient que l’utilisation de cette page est régie par les règles du gestionnaire de 
la plate-forme à laquelle elle est attachée.  
 
Vous êtes par ailleurs tenus au respect de la réglementation notamment en matière de 
droits d’auteurs (hyperliens non autorisés, copie de contenu) et de respect de la vie 
privée.   
 
Dans la mesure où certains contenus pourraient en outre gravement nuire à notre 
entreprise, à son personnel, à ses administrateurs ou à des tiers, ils seront donc, au cas 
où nous en prendrions connaissance, directement supprimés (voyez les exemples cités 
sous le titre « Règles à respecter ci-dessous »). Nous nous réservons également le droit 
de prendre à l’égard des auteurs de tels contenus, toutes les mesures appropriées, en ce 
compris par la voie judiciaire. Le refus d’accès pourra également être mis en place dans 
certains cas. 
 

REGLES A RESPECTER   
 
 
De manière générale et sans prétendre être exhaustifs, les contenus devront respecter 
les règles de conduite suivantes :  
 
1. Nous attendons des utilisateurs qu'ils communiquent sur base du respect de l'autre, 
ce qui implique notamment qu’ils s’abstiennent de faire preuve d'agressivité, de 
vulgarité ou de violence excessive dans le ton ou qu’ils publient des grossièretés, 
obscénités, injures et/ou insultes. 
 
 
2. Tout contenu publié doit respecter la règlementation en vigueur, les bonnes mœurs 
ainsi que l'ordre public. Seront notamment supprimés : 
 

 

 Les contenus constituant une violation des droits de propriété intellectuelle d’un 
tiers (en ce compris tout usage non-autorisé d’une marque verbale, d’un logo, 
d’un slogan protégé par les droits d’auteur et plus généralement toute 
reproduction non autorisée d’une œuvre protégée par les droits d’auteur, les 
droits sur les programmes d’ordinateur, ou sur les bases de données); par la 
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publication de tels contenus, vous garantissez donc détenir les droits nécessaires 
à leur publication sur notre page; 

 
 Les contenus constituant de la publicité pour des produits, des services, des 

partis politiques ou des opérateurs offrant des produits ou des services, ainsi 
que ceux proposant à d’autres utilisateurs de participer à des loteries, tombolas, 
concours ou autres compétitions; 

 
 Les propos ou publications, notamment de photos, constituant une violation des 

droits à la vie privée d’individus (étant entendu que toute publication non 
autorisée de données non publiques au sujet d’un individu constitue, à priori, 
une telle violation);  

 
 Les contenus publiés à des fins politiques ou polémiques; 
 
 Les propos faisant état de discriminations raciales ou ethniques, d’appels à la 

violence ou d’atteinte à l'honneur; 
 
 Les propos calomnieux ou diffamatoires; 

 
 Les contenus à caractère pornographique ou pédophile;  

 
 Les démarchages constituant un abus de confiance et l'offre publique de services 

de prostitution ou d'escorte; 
 

 
3. Sont également interdits et sujets à suppression les contenus postés sous une fausse 
identité indéniable ou sous un pseudonyme. 

 
 
 

REFUS DE L'ACCES  
 
En cas de violation grave et/ou répétée des règles exposées ci-dessus, bpost pourra 
également exclure l'utilisateur responsable de l'accès à la page, sans préavis.  
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RESPONSABILITE PERSONNELLE 

 
bpost n'est en aucune façon responsable des contenus publiés par ses utilisateurs qui 
restent seuls responsables des contenus qu’ils diffusent par son biais.  
 
Si la responsabilité de bpost devait être mise en cause en raison de contenus postés par 
un utilisateur, bpost poursuivra l’utilisateur responsable en vue de l’indemnisation de la 
totalité du préjudice qu’elle pourrait subir de ce fait. Plus généralement, elle réclamera 
envers les utilisateurs lui causant un préjudice de toute nature, en ce compris en cas de 
dommages causés à son image, à sa réputation ou à sa marque, l’indemnisation totale 
dudit préjudice. 
 
Tout acte de piratage informatique ou tentative de piratage ainsi que tout acte qui 
pourrait perturber le fonctionnement technique de la page bpost donnera également lieu 
à la mise en cause de le responsabilité de l’utilisateur responsable.  

 

CONDUITE A ADOPTER EN CAS DE DETECTION DE 
VIOLATION DE DROITS INTELLECTUELS 
 
Si vous détectez ou prenez connaissance de violations de droits intellectuels (droits sur 
les marques, les bases de données, les programmes d’ordinateur, les brevets ou sur le 
savoir faire,…) par le biais de cette page, veuillez prendre immédiatement contact avec 
socialmedia@bpost.be. 
 
 

mailto:socialmedia@bpost.be

